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KEEPING YOUR DEVICE CLEAN 


Always handle your device with care to maintain its appearance. 

Dirt, lotions and oils from your hands can permanently stain the 
surface area of your device. To clean, wipe the outer surface with a 
soft lint-free cloth lightly dampened with mild soap and water. Be 
careful not to get moisture into the connector area of the device. 
Once complete, be sure to dry the device with a soft lint-free cloth. 

ik This symbol identifies safety and health 
messages in this Device Guide 

Ik WARNING: Read Safety & Health Info 

Read this guide for important safety and health information 
and the terms of the Limited Warranty that apply to the 
Microsoft* device that you have purchased. Keep all printed 
guides for future reference. Failure to follow instructions and 
properly set up, use, and care for this product can increase 
the risk of serious injury or death, or damage to the device 
or devices. For an online version of this guide and additional 
support, safety and health information on the following 
topics (Photosensitive Seizures, Hearing Safety and Healthy 
Computing) go to: www.surface.com/support 

^ Warning: Battery Safety for Devices with Built- 
In Batteries 

This device contains a built-in battery, improper use of which j 
may result in explosion. Do not heat, open, puncture, mutilate, ; 
or dispose of the product in fire. Do not leave the device in 
direct sunlight for an extended period of time, which could 
cause melting or battery damage. The battery in this device is 
not user replaceable and should only be replaced by Microsoft 
or a Microsoft Authorized Service Provider. See surfece.com/ 
support for additional details. 

Ak Warning: Do Not Attempt Repairs 

Do not attempt to take apart, open, service, or modify the 
product, accessories, or power supply. Doing so could present 
the risk of electric shock or other hazard. Any evidence of any 
attempt to open and/or modify this device, including any 
peeling, puncturing, or removal of any of the labels, will void the 
Limited Warranty. Heed all warnings and follow all instructions. 

Ak Warning: Choking Hazard 

This device may contain small parts which may be a choking 
hazard to children under 3. Keep small parts away from children. 
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Caution: Health Warning 

Use of electronic input devices may be linked to serious 
injuries or disorders. When using a computer, as with many 
activities, you may experience occasional discomfort in your 
hands, arms, shoulders, neck, or other parts of your body. 
However, if you experience symptoms such as persistent 
or recurring discomfort, pain, throbbing, aching, tingling, 
numbness, burning sensation, or stiffness, DO NOT IGNORE 
THESE WARNING SIGNS. PROMPTLY SEE A QUALIFIED 
HEALTH PROFESSIONAL, even if symptoms occur when you 
are not working at your computer. Symptoms like these can be 
associated with painful and sometimes permanently disabling 
injuries or disorders of the nerves, muscles, tendons, or other 
parts of the body. These musculoskeletal disorders (MSDs) 
include carpal tunnel syndrome, tendonitis, tenosynovitis, and 
other conditions. While researchers are not yet able to answer 
many questions about MSDs, there is general agreement that 
many factors may be linked to their occurrence, including: 
overall health, stress and how one copes with it, medical and 
physical conditions, and how a person positions and uses his or 
her body during work and other activities (including use of a 
keyboard or mouse). The amount of time a person performs an 
activity may also be a factor. 

Some guidelines that may help you work more comfortably with 
your computer and possibly reduce your risk of experiencing an 
MSD can be found in the "Healthy Computing Guide" available 
at www.surface.com/support 

Caution: Parts of this device are magnetic. 

It may attract metallic materials. To reduce the potential risk 
of sparks, verify the electrical connection area is free of 
metallic conductive objects before interconnecting devices. 

In order to reduce the likelihood of magnetic fields interfering 
with compass readings, disrupting the proper operation 
of pacemakers, or corrupting magnetically stored data, do 

not place credit cards or other magnetic storage media or 

magnetically sensitive devices near this device. 

Jk Caution: Do not swing or carry Surface by 
Touch Cover or Type Cover 

The keyboard and (host device) are held together only by 
magnets and can detach, leading to potential product damage 
or injury to nearby people or objects. 
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REGULATORY INFORMATION 


Disposal of Waste Batteries and Electrical 
& Electronic Equipment 


' This symbol on the product or its batteries or its packaging 
means that this product and any batteries it contains must 
not be disposed of with your household waste. Instead, 
it is your responsibility to hand this over to an applicable 
collection point for the recycling of batteries and electrical and 
electronic equipment. This separate collection and recycling will 
help to conserve natural resources and prevent potential negative 
consequences for human health and the environment due to the 
possible presence of hazardous substances in batteries and electrical 
and electronic equipment which could be caused by inappropriate 
disposal. For more information about where to drop off your batteries 
and electrical and electronic waste, please contact your local city/ 
municipality office, your household waste disposal service, or the shop 
where you purchased this product Contact weee@microsoft.com for 
additional information on WEEE and waste batteries. 


This device is not intended for use in machinery, medical or industrial 
applications. Any changes or modifications not expressly approved by 
Microsoft could void the user's authority to operate this device. This 
product is for use with NRTL Listed (UL, CSA, ETL, etc), and/or IEC/EN 
60950-1 compliant (CE marked) Information Technology equipment 
No serviceable parts included. This device is rated as a commercial 
product for operation at +32°F (+0°Q to +104°F (+40°C). 

For Customers in the United States 
and Canada 

This Class B digital apparatus complies with, as applicable, Part 15 of 
the U.S. Federal Communications Commission (FCQ rules, Canadian 
ICES-003, RSS-Gen, RSS-210. Operation is subject to the following 
two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this 
device must accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. 

Cet appareil numerique de la classe B est conforme aux normes 
NMB-003, CNR-Gen, CNR-210 du Canada. Son fonctionnement est 
assujetti aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil ne peut pas 
provoquer d'interferences nuisibles et (2) cet appareil doit accepter 
toute interference re<;ue, y compris les interferences pouvant 
entrainer un fonctionnement non desire. 
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Radio and TV Interference Regulations 

The Microsoft hardware device(s) can radiate radio frequency 
(RF) energy. If not installed and used in strict accordance with the 
instructions given in the printed documentation and/or onscreen 
help files, the device may cause harmful interference with other radio- 
communications devices (for example AM/FM radios, televisions, 
baby monitors, cordless phones, etc.). There is, however, no guarantee 
that RF interference will not occur in a particular installation. To 
determine if your hardware device is causing interference to other 
radio-communications devices, turn off and unplug the device from 
any external power source. If the interference stops, it was probably 
caused by the device. If this hardware device does cause interference, 
try the following measures to correct it 

• Relocate the antenna of the other radio-communications device 
(for example AM/FM Radios, televisions, baby monitors, cordless 
phones, etc) until the interference stops. 

• Move the hardware device farther away from the radio or TV, or 
move it to one side or the other of the radio or TV. 

• Plug the device into a different power outlet so that the hardware 
device and radio or TV are on different circuits controlled by 
different circuit breakers or fuses. 

• If necessary, ask your device dealer or an experienced radio-TV 
technician for more suggestions. For more information about 
interference issues, go to the FCC Web site at: 
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. You 
can also call the FCC at 1-888-CALL FCC to request Interference 
and Telephone Interference fact sheets. 

COPYRIGHT 

Information and views expressed in this document including URL and 
other Internet Web site references, may change without notice. 

This document does not provide you with any legal rights to any 
intellectual property in any Microsoft product. You may copy and use 
this document for your internal, reference purposes. © 2014 Microsoft 
Corporation. Surface is a trademark of the Microsoft group of 
companies. Bluetooth is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc. 
All other trademarks are property of their respective owners. 

LIMITED WARRANTY 
(UNITED STATES AND CANADA) 

BY USING YOUR MICROSOFT SURFACE PURCHASED FROM 
MICROSOFT OR AN AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER 
("MICROSOFT HARDWARE"), OR MICROSOFT BRANDED 
ACCESSORY PURCHASED FROM MICROSOFT OR AN 
AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER ("ACCESSORY"), YOU 
AGREE TO THIS WARRANTY. BEFORE USING IT, PLEASE READ 
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THIS WARRANTY CAREFULLY. IF YOU DO NOT ACCEPT THIS 
WARRANTY, DO NOT USE YOUR MICROSOFT HARDWARE 
OR ACCESSORY. RETURN IT UNUSED TO YOUR RETAILER, 
RESELLER, OR MICROSOFT FOR A REFUND. 

See: www.surface.com/warranty for more information. 

If You live in the United States, Section 8 contains a binding 
arbitration clause and class action waiver. It affects Your rights 
about how to resolve a dispute with Microsoft Please read it 

This warranty gives You specific legal rights. You may also have other 
rights which vary from State to State or Province to Province. 

1. Warranty 

(a) For 1 year from the date You purchased Your Microsoft 
Hardware or Accessory from Microsoft or an authorized retailer 
or reseller ("Warranty Period"), Microsoft warrants, only to You, 
that the Microsoft Hardware or Accessory will not malfunction 
due to a defect in materials or workmanship under Normal Use 
Conditions. 

(b) This is the only warranty Microsoft gives for Your Microsoft 
Hardware or Accessory. Microsoft gives no other guarantee, 
warranty, or condition. No one else may give any guarantee, 
warranty, or condition on Microsoft's behalf. 

(c) IF YOUR STATE'S OR PROVINCE'S LAW GIVES YOU ANY 
IMPLIED WARRANTY, INCLUDING AN IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE 
ITS DURATION IS LIMITED TO THE WARRANTY PERIOD. Some 
States or Provinces do not allow limitations on how long an 
implied warranty lasts, so this limitation may not apply to You. 

(d) Other Definitions. "You" means the original end-user. "Normal 
Use Conditions" means ordinary consumer use under normal 
conditions according to the instruction manual. "State" means 
a State, the District of Columbia, and any other United States 
territory or possession. "The United States of America" includes 
all of them. 

2. How to Get Warranty Service 

(a) Before starting the warranty process, please use the 
troubleshooting tips at www.surface.com/support 

(b) If the troubleshooting tips do not resolve Your problem, then 
follow the online process at www.surface.com/warranty 

(c) Back up Your Hard Drive and Delete Confidential 
Information. Before sending Your Microsoft Hardware or 
Accessory to Microsoft or taking it to an authorized retailer or 
reseller for service, be sure to: 

(I) BACK UP YOUR HARD DISK DRIVE AND KEEP A COPY OF 
ANY DATA (INCLUDING PHOTOGRAPHS, DOCUMENTS, 
VIDEO, MUSIC, ETC.) OR PROGRAMS YOU WANT TO 
SAVE. MICROSOFT, RETAILERS, OR RESELLERS ARE NOT 
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RESPONSIBLE FOR YOUR DATA OR PROGRAMS AND MAY 
ERASE THEM. 

(II) DELETE ANYTHING YOU CONSIDER CONFIDENTIAL 
MICROSOFT. RETAILERS, OR RESELLERS ARE NOT 
RESPONSIBLE FOR YOUR PRIVACY IF YOU LEAVE 
CONFIDENTIAL INFORMATION ON YOUR DEVICE. 

For more information, please see: www.surface.com/warranty. 

3. Microsoft's Responsibility 

(a) After You return Your Microsoft Hardware or Accessory to 
Microsoft or an authorized retailer or reseller, Microsoft or the 
retailer or reseller will inspect it 

(b) If Microsoft or the retailer or reseller determines that the 
Microsoft Hardware or Accessory malfunctioned due to a 
defect in materials or workmanship during the Warranty 
Period under Normal Use Conditions, Microsoft or the retailer 
or reseller will (at its option) repair or replace it or refund the 
purchase price to You. Repair may use new or refurbished parts. 
Replacement may be with a new or refurbished unit. 

(c) After repair or replacement Your Microsoft Hardware or 
Accessory will be covered by this warranty for the longer of the 
remainder of Your original Warranty Period, or 90 days after 
Microsoft or the retailer or reseller ships it to You. 

(d) MICROSOFT'S RESPONSIBILITY TO REPAIR OR REPLACE YOUR 
MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY, OR TO REFUND THE 
PURCHASE PRICE, IS YOUR EXCLUSIVE REMEDY. 

(e) If Your Microsoft Hardware or Accessory malfunctions after the 
Warranty Period expires, there is no warranty of any kind. After 
the Warranty Period expires, Microsoft may charge You a fee for 
its efforts to diagnose and service any problems. 

4. Warranty Exclusions 

(a) Microsoft is not responsible and this warranty does not apply if 
Your Microsoft Hardware or Accessory is: 

i. damaged by use with products not sold or licensed by 
Microsoft; 

ii. opened, modified, or tampered with (including, for 
example, any attempt to defeat or circumvent any 
Microsoft technical limitation or security mechanism, etc.), 
or its serial number is altered or removed; 

iii. damaged by any external cause (including, for example, by 
being dropped, exposed to liquid, used with inadequate 
ventilation, etc., or failure to follow instructions in the 
instruction manual); 

iv. scratched, dented, etc. or shows other cosmetic damage; or 

v. repaired by anyone other than Microsoft or an authorized 
retailer or reseller. 
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(b) Microsoft is not responsible and this warranty does not apply 
if Your Microsoft Hardware is used with an operating system 
other than the Windows operating system preinstalled in Your 
Microsoft Hardware, or any contemporaneous or later version 
of that operating system. 

(c) This warranty also does not apply to consumable parts that are 
designed to diminish over time unless the failure has occurred 
due to a defect in materials or workmanship. 

(d) Microsoft does not guarantee that Your use of the Microsoft 
Hardware or Accessory will be uninterrupted, timely, secure, or 
error-free, or that data loss will not occur. 

5. EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES 

MICROSOFT IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES; ANY LOSS OF DATA, 
PRIVACY, CONFIDENTIALITY, OR PROFITS; OR ANY INABIUTY TO USE 
YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. THESE EXCLUSIONS 
APPLY EVEN IF MICROSOFT HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY 
OF THESE DAMAGES, AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. Some States or Provinces do not allow the 
exclusion or limitation of incidental or consequential damages, so this 
limitation or exclusion may not apply to You. 

6. Additional Terms 

If You attempt to defeat or circumvent any Microsoft Hardware or 
Accessory technical limitation or security system, You may cause Your 
Microsoft Hardware or Accessory to stop working permanently. You 
will also void Your warranty, and make Your Microsoft Hardware or 
Accessory ineligible for authorized repair, even for a fee. 

7. Choice of Law 

The laws of the State or Province where You live govern the 
interpretation of this warranty, any claim that Microsoft has breached 
it and all other claims (including consumer protection, unfair 
competition, implied warranty, and tort claims), regardless of conflict 
of law principles. 

8. Binding Arbitration and Class Action Waiver for U.S. Residents 

(a) Application. This section applies to any dispute EXCEPT 
IT DOES NOT INCLUDE A DISPUTE RELATING TO THE 
ENFORCEMENT OR VALIDITY OF YOUR, MICROSOFT S, OR 
EITHER OF OUR LICENSORS' INTELLECTUAL PROPERTY 
RIGHTS. Dispute means any dispute, action, or other 
controversy between You and Microsoft concerning the 
Microsoft Hardware or Accessory (including its price) or this 
warranty, whether in contract warranty, tort statute, regulation, 
ordinance, or any other legal or equitable basis. "Dispute" will 
be given the broadest possible meaning allowable under law. 
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(b) Notice Of Dispute, In the event of a dispute, You or Microsoft 
must give the other a Notice of Dispute, which is a written 
statement that sets forth the name, address and contact 
information of the party giving it the facts giving rise to the 
dispute, and the relief requested. You must send any Notice of 
Dispute by U.S. Mail to Microsoft Corporation, ATTN: LCA 
ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052- 
6399. A form is available at http://go.microsoft.com/ 
fwlink/?linkid=245499. Microsoft will send any Notice of 
Dispute to You by U.S. Mail to Your address if we have it or 
otherwise to Your e-mail address. You and Microsoft will 
attempt to resolve any dispute through informal negotiation 
within 60 days from the date the Notice of Dispute is sent. After 
60 days, You or Microsoft may commence arbitration. 

(c) Small Claims Court You may also litigate any dispute in small 
claims court in Your county of residence or King County, 
Washington, if the dispute meets all requirements to be heard 
in the small claims court You may litigate in small claims court 
whether or not You negotiated informally first 

(d) Binding Arbitration. If You and Microsoft do not resolve any 
dispute by informal negotiation or in small claims court, 
any other effort to resolve the dispute will be conducted 
exclusively by binding arbitration. You are giving up 

the right to litigate (or participate in as a party or class 
member) all disputes in court before a judge or jury. 
Instead, all disputes will be resolved before a neutral arbitrator, 
whose decision will be final except for a limited right of appeal 
under the Federal Arbitration Act. Any court with jurisdiction 
over the parties may enforce the arbitrator's award. 

(e) Class Action Waiver. Any proceedings to resolve or litigate 
any dispute in any forum will be conducted solely on an 
individual basis. Neither You nor Microsoft will seek to 
have any dispute heard as a class action, private attorney 
general action, or in any other proceeding in which either 
party acts or proposes to act in a representative capacity. 
No arbitration or proceeding will be combined with 
another without the prior written consent of all parties to 
all affected arbitrations or proceedings. 

(f) Arbitration Procedure. Any arbitration will be conducted by 
the American Arbitration Association (the “AAA") under its 
Commercial Arbitration Rules. If You are an individual and 
use the Microsoft Hardware or Accessories for personal or 
household use, or if the value of the dispute is 575,000 or 
less whether or not You are an individual or how You use 
the Microsoft Hardware or Accessories, its Supplementary 
Procedures for Consumer-Related Disputes will also apply. 

For more information, see www.adr.org or call 1-800-778-7879. 
To commence arbitration, submit the form available at 
httpy/go.microsoft.com/fwlink/?linkid =245497 to the AAA. 


9 


You agree to commence arbitration only in Your county of 
residence or in King County, Washington. Microsoft agrees to 
commence arbitration only in Your county of residence. You 
may request a telephonic or in-person hearing by following the 
AAA rules. In a dispute involving $10,000 or less, any hearing 
will be telephonic unless the arbitrator finds good cause to 
hold an in-person hearing instead. The arbitrator may award 
the same damages to You individually as a court could. The 
arbitrator may award declaratory or injunctive relief only to 
You individually, and only to the extent required to satisfy Your 
individual claim. 

(g) Arbitration Pees and Incentives, 

1. Disputes Involving $75.000 or Less. Microsoft will promptly 
reimburse Your filing fees and pay the AAA's and arbitrator's 
fees and expenses. If You reject Microsoft's last written 
settlement offer made before the arbitrator was appointed 
(“Microsoft's last written offer"), Your dispute goes all 

the way to an arbitrator's decision (called an "award"), 
and the arbitrator awards You more than Microsoft's last 
written offer, Microsoft will give You three incentives: 

(i) pay the greater of the award or $5,000; (ii) pay twice Your 
reasonable attorney's fees, if any; and (iii) reimburse any 
expenses (including expert witness fees and costs) that Your 
attorney reasonably accrues for investigating, preparing, 
and pursuing Your claim in arbitration. The arbitrator will 
determine the amount of fees, costs, and expenses unless 
You and Microsoft agree on them. 

2. Disputes Involving More Than $75.000. The AAA rules will 
govern payment of filing fees and the AAA's and arbitrator’s 
fees and expenses. 

3. Disputes Involving Anv Amount. In any arbitration You 
commence, Microsoft will seek its AAA or arbitrator's 
fees and expenses, or Your filing fees it reimbursed, only 
if the arbitrator finds the arbitration frivolous or brought 
for an improper purpose. In any arbitration Microsoft 
commences, Microsoft will pay all filing, AAA, and 
arbitrator's fees and expenses. Microsoft will not seek its 
attorney's fees or expenses from You in any arbitration. Fees 
and expenses are not counted in determining how much a 
dispute involves. 

(h) Conflict with AAA Rules. This warranty governs to the extent 
it conflicts with AAA's Commercial Arbitration Rules and 
Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes. 

(i) Claims or Disputes Must Be Filed Within One Year. To the extent 
permitted by law, any claim or dispute under this warranty must 
be filed within one year in small claims court (Section 8(c)), an 
arbitration proceeding (Section 8(d)), or in court if Section 8 
permits the dispute to be filed in court instead of arbitration. 


The one-year period begins when the claim or Notice ofDispute 
first could be filed. If a claim or dispute is not filed within one 
year, it is permanently barred. 

(j) Severability, If the class action waiver in Section 8(e) is found to 
be illegal or unenforceable as to all or some parts of a dispute, 
then it will not apply to those parts. Instead, those parts will be 
severed and proceed in a court of law, with the remaining parts 
proceeding in arbitration. If any other provision of Section 8 
is found to be illegal or unenforceable, that provision will be 
severed with the remainder of this Section 8 remaining in full 
force and effect. 

9. This warranty is valid only in the United States of America 
and Canada. 

Microsoft's address in the United States: Microsoft Corporation, One 

Microsoft Way, Redmond, WA 98052 

Microsoft's address in Canada: Microsoft Canada Inc, 

1950 Meadowvale Blvd., Mississauga, Ontario, L5N 8L9 

MANUFACTURER'S WARRANTY 
(KOREA. MALAYSIA AND SINGAPORE) 

BY USING YOUR SURFACE PURCHASED FROM MICROSOFT 

OR AN AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER ("MICROSOFT 
HARDWARE"), OR SURFACE ACCESSORY PURCHASED FROM 
MICROSOFT OR AN AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER 
("ACCESSORY"), YOU AGREE TO THIS WARRANTY. BEFORE 
USING IT, PLEASE READ THIS WARRANTY CAREFULLY. IF 
YOU DO NOT ACCEPT THIS WARRANTY, DO NOT USE YOUR 
MICROSOFT SURFACE HARDWARE OR ACCESSORY. RETURN IT 
UNUSED TO YOUR RETAILER, RESELLER, OR MICROSOFT FOR A 
REFUND. See www.surface.com/warranty for more information. 

This Warranty is distinct from any statutory product warrantees owed 
by resellers, retailers and/or manufacturers under any national law 
applicable to You. It is intended to grant You specific, and as the case 
may be, additional rights, within the limits of what is permissible 
under such law, and not to restrict your rights under applicable 
statutory product warrantee provisions. It cannot be transferred to 
any third party. 

1. Warranty 

(a) For one (1) year from the date You purchased Your Microsoft 
Surface Hardware or Accessory from Microsoft or an authorized 
retailer or reseller ("Warranty Period"), Microsoft warrants, only 
to You, that the Microsoft Surface Hardware or Accessory will 
not malfunction due to a defect in materials or workmanship 
under Normal Use Conditions. 


11 


(b) This is the only express warranty or condition Microsoft gives 
for Your Microsoft Surface Hardware or Accessory. Microsoft 
gives no other guarantee, warranty, or condition. No one else 
may give any guarantee, warranty, or condition on Microsoft's 
behalf. 

(c) YOU MAY HAVE AN IMPLIED WARRANTY UNDER STATUTE, 
INCLUDING AN IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABLE 
QUALITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE (“Implied 
Warranty"). 

(d) IF YOUR COUNTRY'S LAW GIVES YOU ANY IMPLIED 
WARRANTY, INCLUDING AN IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
ITS DURATION IS LIMITED TO THE WARRANTY PERIOD Some 
Countries do not allow limitations on how long an implied 
warranty lasts, so this limitation may not apply to You. 

(e) Other Definitions. "You" means the original end-user. "Normal 
Use Conditions" means ordinary consumer use under normal 
conditions according to the instruction manual. 

2. Duration 

Without prejudice to any statutory warranty to which You may be 
entitled under any local law applicable to You, and unless any such law 
provides for a longer term, Microsoft offers this Warranty, for a term of 
one (1) year from the purchase date of such Microsoft Surface Hardware 
or Accessory from Microsoft or an authorized retailer or reseller. 

3. Territory 

This Warranty is valid only in the following countries: Korea, Malaysia, 
Singapore, Taiwan, India and Thailand. 

You acknowledge that specific export laws and regulations may apply 
to You depending on your country of residence and You agree to 
comply with all such laws and regulations if You export Your Microsoft 
Hardware or Accessory. 

4. How to Get Warranty Service 

(a) Before starting the warranty process, please use the 
troubleshooting tips at www.surface.com/support. 

(b) If the troubleshooting tips do not resolve Your problem, then 
follow the online service process at www.surface.com/warranty, 
including taking it to an authorized retailer or reseller or the 
address where to send Your Microsoft Surface Hardware or 
Accessory for service. 

(c) Back up the Data or Programs Stored on Your Microsoft 
Surface Hardware or Accessory and Delete Confidential 
Information. Before taking your Microsoft Surface Hardware 
or Accessory to an authorized retailer or reseller or sending it to 
Microsoft for service, be sure to: 

(I) BACK UP THE DATA OR PROGRAM STORED ON YOUR 
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MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY AND KEEP 
A COPY OF ANY DATA (INCLUDING PHOTOGRAPHS, 
DOCUMENTS, VIDEO, MUSIC, ETC.) OR PROGRAMS YOU 
WANT TO SAVE. MICROSOFT, RETAILERS, OR RESELLERS 
ARE NOT RESPONSIBLE FOR YOUR DATA OR PROGRAMS 
AND MAY ERASE THEM. 

(II) DELETE ANYTHING YOU CONSIDER CONFIDENTIAL 
MICROSOFT, RETAILERS, OR RESELLERS ARE NOT 
RESPONSIBLE FOR YOUR PRIVACY IF YOU LEAVE 
CONFIDENTIAL INFORMATION ON YOUR DEVICE. 

For more information, please see: www.surface.com/warranty. 

5. Microsoft's Responsibility 

(a) After You return Your Microsoft Surface Hardware or Accessory 
to Microsoft or an authorized retailer or reseller, Microsoft or 
the retailer or reseller will inspect it. 

(b) If Microsoft or the retailer or reseller determines the Microsoft 
Surface Hardware or Accessory malfunctioned due to a defect 
in materials or workmanship during the Warranty Period under 
Normal Use Conditions, Microsoft or the retailer or reseller will 
(at its option) repair or replace it, or refund the purchase price 
to You, unless a mandatory provision of any local law applicable 
to You provides otherwise. Repair may use new or refurbished 
parts. Replacement may be with a new or refurbished unit. 

(c) After repair or replacement Your Microsoft Hardware or 
Accessory will be covered by this Warranty for either the longer 
of the remainder of Your original Warranty Period, or 90 days 
after Microsoft or the retailer or reseller ships it to You. 

(d) UNLESS OTHERWISE PROVIDED UNDER ANY LOCAL LAW 
APPLICABLE TO YOU, MICROSOFT'S RESPONSIBILITY TO 
REPAIR OR REPLACE YOUR MICROSOFT SURFACE HARDWARE 
OR ACCESSORY, OR TO REFUND THE PURCHASE PRICE, IS 
YOUR EXCLUSIVE REMEDY. 

(e) If Your Microsoft Hardware or Accessory malfunctions after the 
Warranty Period expires, there is no warranty of any kind. After 
the Warranty Period expires, Microsoft may charge You a fee for 
its efforts to diagnose and service any problems, whether such 
efforts are successful or not. 

6. Warranty Exclusions 

(a) Microsoft is not responsible and this Warranty does not apply if 
Your Microsoft Surface Hardware or Accessory is: 

i. damaged by use with products not sold or licensed by 
Microsoft; 

ii. opened, modified, or tampered with (including, for example, 
any attempt to defeat or circumvent any Microsoft technical 
limitation or security mechanism, etc.), or its serial number is 
altered or removed; 
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iii. damaged by any external cause (including, for example, by 
being dropped, exposed to liquid, used with inadequate 
ventilation, etc., or failure to follow instructions in the 
instruction manual); 

iv. scratched, dented, etc. or shows other cosmetic damage; or 

v. repaired by anyone other than Microsoft or an authorized 
retailer or reseller. 

(b) Microsoft is not responsible and this warranty does not apply 
if Your Microsoft Hardware is used with an operating system 
other than the Windows operating system preinstalled in Your 
Microsoft Hardware, or any contemporaneous or later version 
of that operating system. 

(c) This warranty also does not apply to consumable parts that are 
designed to diminish over time unless the failure has occurred 
due to a defect in materials or workmanship. 

(d) Microsoft does not guarantee that Your use of the Microsoft 
Hardware or Accessory will be uninterrupted, timely, secure, or 
error-free, or that data loss will not occur. 

7. EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES 

UNLESS OTHERWISE PROVIDED UNDER ANY LOCAL LAW 
APPLICABLE TO YOU, MICROSOFT IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY 
INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES; 
ANY LOSS OF DATA, PRIVACY, CONFIDENTIALITY, OR PROFITS; OR 
ANY INABILITY TO USE YOUR MICROSOFT SURFACE HARDWARE 
OR ACCESSORY. THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF MICROSOFT 
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE LOSSES OR 
DAMAGES, AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS ESSENTIAL 
PURPOSE. Some countries do not allow the exclusion or limitation 
of certain losses or damages, so this limitation or exclusion may not 
apply to You. 

8. Additional Terms 

If You attempt to defeat or circumvent any Microsoft Hardware or 
Accessory technical limitation or security system, You may cause Your 
Microsoft Hardware or Accessory to stop working permanently. You 
will also void Your warranty, and make Your Microsoft Hardware or 
Accessory ineligible for authorized repair, even for a fee. 

9. Choice of Law 

This Warranty will be subject to and construed in accordance with the 
laws of Your country of residence. 
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WARRANTY 

(AUSTRALIA AND NEW ZEALAND) 


BY USING YOUR SURFACE PURCHASED FROM MICROSOFT, 

AN AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER ("MICROSOFT 
HARDWARE"), OR MICROSOFT BRANDED ACCESSORY 
PURCHASED FROM MICROSOFT, AN AUTHORIZED RETAILER 
OR RESELLER ("Accessory"), YOU AGREE TO THIS WARRANTY. 
BEFORE USING IT, PLEASE READ THIS WARRANTY CAREFULLY. 
IF YOU DO NOT ACCEPT THIS WARRANTY, DO NOT USE YOUR 
MICROSOFT HARDWARE or Accessory. RETURN IT UNUSED TO 
YOUR RETAILER OR RESELLER, OR MICROSOFT FOR A REFUND. 
See www.surface.com/warranty for more information. 

This warranty gives You specific legal rights. You may also have other 
rights which vary from country to country. This warranty applies 
to the extent permitted by law and unless restricted or prohibited 
bylaw. 

1. Warranty 

(a) For one (1) year from the date You purchased Your Microsoft 
Hardware or Accessory from Microsoft an authorized retailer 
or reseller ("Warranty Period"), Microsoft warrants, only to You, 
that the Microsoft Hardware or Accessory will not malfunction 
due to a defect in materials or workmanship under Normal Use 
Conditions. 

(b) This is the only warranty Microsoft gives for Your Microsoft 
Hardware or Accessory. Microsoft gives no other guarantee, 
warranty, or condition. No one else may give any guarantee, 
warranty, or condition on Microsoft's behalf. 

(c) IF YOUR COUNTRY'S LAW GIVES YOU ANY IMPLIED 
WARRANTY, INCLUDING AN IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
ITS DURATION IS LIMITED TO THE WARRANTY PERIOD. Some 
countries do not allow limitations on how long an implied 
warranty lasts, so this limitation may not apply to You. 

(d) Other Definitions. "You" means the original end-user. "Normal 
Use Conditions" means ordinary consumer use under normal 
conditions according to the instruction manual. 

(e) In Australia: Our goods come with guarantees that cannot 
be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and 
compensation for any other reasonably foreseeable loss or 
damage. You are also entitled to have the goods repaired or 
replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the 
failure does not amount to a major failure. 
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2. How to Get Warranty Service 

(a) Before starting the warranty process, please use the 
troubleshooting tips at www.surface.com/support. 

(b) If the troubleshooting tips do not resolve Your problem, then 
follow the online process at www.surface.com/warranty. 

(c) Back up Your Hard Drive and Delete Confidential 
Information. The repair of Your Microsoft Hardware or 
Accessory may result in a loss of data. Before sending Your 
Microsoft Hardware or Accessory to Microsoft or taking it to an 
authorized retailer or reseller for service, be sure to: 

(i) Back up your hard disk drive and keep a copy of any data 
(including photographs, documents, video, music , etc) 
or programs You want to save. Microsoft and retailers or 
reseller are not responsible for Your data or programs and 
may erase them. 

(ii) Delete anything You consider confidential. Microsoft and 
retailers or reseller are not responsible for Your privacy if 
you leave confidential information on Your device. For 
more information, please see: www.surface.com/warranty. 

3. Microsoft's Responsibility 

(a) After You return Your Microsoft Hardware or Accessory to 
Microsoft, an authorized retailer or reseller, Microsoft the 
retailer or reseller will inspect it 

(b) If Microsoftthe retailer, or reseller determines that the Microsoft 
Hardware or Accessory malfunctioned due to a defect in 
materials or workmanship during the Warranty Period under 
Normal Use Conditions, Microsoft or the retailer or reseller will 
(at its option where permitted by law) repair or replace it or 
refund the purchase price to You. Goods presented for repair 
may be replaced by refurbished goods of the same type rather 
than being repaired. Refurbished parts may be used to repair 
the goods. 

(c) After repair or replacement Your Microsoft Hardware or 
Accessory will be covered by this warranty for the longer of the 
remainder of Your original Warranty Period, or 90 days after 
Microsoft or the retailer or reseller ships it to You. 

(d) Microsoft's Responsibility to repair or replace Your Microsoft 
Hardware or Accessory, or to refund the purchase price, is Your 
exclusive remedy except where You have other remedies under 
law. 

(e) If Your Microsoft Hardware or Accessory malfunctions after the 
Warranty Period expires, there is no express warranty of any 
kind. 
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4. Warranty Exclusions 

(a) Microsoft is not responsible and this warranty does not apply if 
Your Microsoft Hardware or Accessory is: 

(i) damaged by use with products not sold or licensed by 
Microsoft' 

(ii) opened, modified, or tampered with (including, for 
example, any attempt to defeat or circumvent any 
Microsoft technical limitation or security mechanism, etc.), 
or its serial number is altered or removed; 

(iii) damaged by any external cause (including, for example, by 
being dropped, exposed to liquid, used with inadequate 
ventilation, etc., or failure to follow instructions in the 
instruction manual); 

(iv) scratched, dented, etc. or shows other cosmetic damage; or 

(v) repaired by anyone other than Microsoft or an authorized 
retailer or reseller. 

(b) This express warranty does not apply if Your Microsoft Hardware 
is used with an operating system other than the Windows 
operating system preinstalled in Your Microsoft Hardware, or 
any contemporaneous or later version of that operating system. 

(c) This warranty also does not apply to consumable parts that are 
designed to diminish over time unless the failure has occurred 
due to a defect in materials or workmanship in those parts. 

(d) Microsoft does not guarantee that Your use of the Microsoft 
Hardware or Accessory will be uninterrupted, timely, secure, or 
error-free, or that data loss will not occur. 

5. EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES 

MICROSOFT IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES; ANY LOSS OF DATA, 
PRIVACY, CONFIDENTIALITY, OR PROFITS; OR ANY INABILITY TO USE 
YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. THESE EXCLUSIONS 
APPLY EVEN IF MICROSOFT HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY 
OF THESE DAMAGES, AND EVEN IF ANY REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE. Some countries do not allow the exclusion or 
limitation of incidental or consequential damages, so this limitation or 
exclusion may not apply to You. 

6. Additional Terms 

If You attempt to defeat or circumvent any Microsoft Hardware or 
Accessory technical limitation or security system, You may cause Your 
Microsoft Hardware or Accessory to stop working permanently. You 
will also void Your warranty, and make Your Microsoft Hardware or 
Accessory ineligible for authorized repair, even for a fee. 
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7. Choice of Law 

This warranty is valid only in Australia and in New Zealand. In 
Australia, this warranty is governed by and is to be construed in 
accordance with the laws applicable in New South Wales. In New 
Zealand, this warranty is governed by and is to be construed in 
accordance with the laws applicable in New Zealand. 

Microsoft's address in Australia: Microsoft Pty. Limited 1 Epping Road, 
North Ryde NSW 2113, AUSTRALIA. Phone number: 13 20 58. 
Microsoft's address in New Zealand: Level 5,22 Viaduct Harbour 
Avenue, Auckland, NEW ZEALAND 

LIMITED WARRANTY 

(HONG KONG) 

BY USING YOUR SURFACE PURCHASED FROM MICROSOFT 
OR AN AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER ("MICROSOFT 
HARDWARE"), OR SURFACE ACCESSORY PURCHASED FROM 
MICROSOFT OR AN AUTHORIZED RETAILER OR RESELLER 
("ACCESSORY"), YOU AGREE TO THIS WARRANTY. 

BEFORE USING IT, PLEASE READ THIS WARRANTY CAREFULLY. 

IF YOU DO NOT ACCEPT THIS WARRANTY, DO NOT USE YOUR 
MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. RETURN IT UNUSED 
TO YOUR RETAILER OR RESELLER OR MICROSOFT FOR A 
REFUND. See: www.surface.com/warranty for more information. 

This warranty gives You specific legal rights. You may also have other 
rights which vary from country to country. This warranty applies 
to the maximum extent permitted by law and unless restricted or 
prohibited by law. 

1. Warranty 

(a) For one (1) year from the date You purchased Your Microsoft 
Hardware or Accessory from Microsoft or an authorized retailer 
or reseller ("Express Warranty Period"), Microsoft warrants, 
only to You, that the Microsoft Hardware or Accessory will not 
malfunction due to a defect in materials or workmanship under 
Normal Use Conditions ("Express Warranty"). 

(b) This is the only express warranty Microsoft gives for Your 
Microsoft Hardware or Accessory. Microsoft gives no other 
guarantee, warranty, or condition. No one else may give any 
guarantee, warranty, or condition on Microsoft's behalf. 

(c) YOU MAY HAVE AN IMPLIED WARRANTY UNDER STATUTE, 
INCLUDING AN IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABLE 
QUALITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ("Implied 
Warranty"). 

(d) Other Definitions. "Hong Kong" means the Hong Kong 
Special Administrative Region of the People's Republic of 
China. "Microsoft" means Microsoft Corporation. "Normal 
Use Conditions" means ordinary consumer use under normal 


conditions according to the instruction manual. "You" means 
the original end-user. 

2. How to Get Warranty Service 

(a) Before starting the warranty process, please use the 
troubleshooting tips at: www.surface.com/support. 

(b) If the troubleshooting tips do not resolve Your problem, then 
follow the online process at: www.surface.com/warranty. 

(c) Back up Your Hard Drive and Delete Confidential 
Information. Before sending Your Microsoft Hardware or 
Accessory to Microsoft or taking it to an authorized retailer or 
reseller for service, be sure to: 

(I) BACK UP YOUR HARD DISK DRIVE AND KEEP A COPY OF 
ANY DATA (INCLUDING PHOTOGRAPHS, DOCUMENTS, 
VIDEO, MUSIC, ETC.) OR PROGRAMS YOU WANT TO 
SAVE. MICROSOFT, RETAILERS, OR RESELLERS ARE NOT 
RESPONSIBLE FOR YOUR DATA OR PROGRAMS AND MAY 
ERASE THEM. 

(II) DELETE ANYTHING YOU CONSIDER CONFIDENTIAL 
MICROSOFT, RETAILERS, OR RESELLERS ARE NOT 
RESPONSIBLE FOR YOUR PRIVACY IF YOU LEAVE 
CONFIDENTIAL INFORMATION ON YOUR DEVICE. 

For more information, please see: www.surface.com/warranty. 

3. Microsoft's Responsibility 

(a) After You return Your Microsoft Hardware or Accessory to 
Microsoft or an authorized retailer or reseller, Microsoft or the 
retailer or reseller will inspect it. 

(b) If Microsoft or the retailer or reseller determines that the 
Microsoft Hardware or Accessory malfunctioned due to 
a defect in materials or workmanship during the Express 
Warranty Period or any Implied Warranty period under Normal 
Use Conditions, Microsoft or the retailer or reseller will (at its 
option) repair or replace it or refund the purchase price to You. 
Repair may use new or refurbished parts. Replacement may be 
with a new or refurbished unit 

(c) After repair or replacement Your Microsoft Hardware or 
Accessory will be covered by this warranty for the longer of the 
remainder of Your original Express Warranty Period or Implied 
Warranty period or 90 days after Microsoft or the retailer or 
reseller ships it to You. 

(d) MICROSOFT'S RESPONSIBILITY TO REPAIR OR REPLACE YOUR 
MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY, OR TO REFUND THE 
PURCHASE PRICE, IS YOUR EXCLUSIVE REMEDY. 

(e) If Your Microsoft Hardware or Accessory malfunctions after 
the Express Warranty Period, or any Implied Warranty period 
expires, there is no warranty of any kind. After the Express 
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Warranty Period, or any Implied Warranty period expires, 
Microsoft may charge You a fee for its efforts to diagnose 
and service any problems with Your Microsoft Hardware or 
Accessory. 

4. Warranty Exclusions 

(a) Microsoft is not responsible and this Express Warranty does not 
apply if Your Microsoft Hardware or Accessory is: 

i. damaged by use with products not sold or licensed by 
Microsoft; 

ii. opened, modified, or tampered with (including, for 
example, any attempt to defeat or circumvent any 
Microsoft technical limitation or security mechanism, etc.), 
or its serial number is altered or removed; 

iii. damaged by any external cause (including, for example, by 
being dropped, exposed to liquid, used with inadequate 
ventilation, etc., or failure to follow instructions in the 
instruction manual); 

iv. scratched, dented, etc or shows other cosmetic damage; or 

v. repaired by anyone other than Microsoft or an authorized 
retailer or reseller. 

(b) Microsoft is not responsible and this warranty does not apply 
if Your Microsoft Hardware is used with an operating system 
other than the Windows operating system preinstalled in Your 
Microsoft Hardware, or any contemporaneous or later version 
of that operating system. 

(c) This warranty also does not apply to consumable parts that are 
designed to diminish over time unless the failure has occurred 
due to a defect in materials or workmanship in those parts. 

(d) Microsoft does not guarantee that Your use of the Microsoft 
Hardware or Accessory will be uninterrupted, timely, secure, or 
error-free, or that data loss will not occur. 

5. EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES 

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, MICROSOFT IS 
NOT RESPONSIBLE FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL 
OR CONSEQUENTIAL LOSSES OR DAMAGES; ANY LOSS OF DATA, 
PRIVACY, CONFIDENTIALITY, OR PROFITS; OR ANY INABILITY TO USE 
YOUR MICROSOFT HARDWARE OR ACCESSORY. TO THE MAXIMUM 
EXTENT PERMITTED BY LAW, THESE EXCLUSIONS APPLY EVEN IF 
MICROSOFT HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF THESE 
LOSSES OR DAMAGES. Some countries do not allow the exclusion or 
limitation of certain losses or damages, so this limitation or exclusion 
may not apply to You. 
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6. Additional Terms 

If You attempt to defeat or circumvent any Microsoft Hardware or 
Accessory technical limitation or security system, You may cause Your 
Microsoft Hardware or Accessory to stop working permanently. You 
will also void Your warranty, and make Your Microsoft Hardware or 
Accessory ineligible for authorized repair, even for a fee. 

7. Choice of Law 

This warranty is valid only in Hong Kong. This warranty will be 
subject to and construed in accordance with the law of your country 
of residence. 
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ENTRETIEN DE VOTRE APPAREIL 


Manipulez toujours I'appareil avec precautions pour preserver son 
apparence. La salete, les lotions et les huiles presentes sur vos mains J 
risquent de tacher la surface deposition de votre appareil de maniere 
permanente. Pour nettoyer, frottez la surface exterieure a I'aide d'un 1 
chiffon en tissu non pelucheux et non abrasif, legerement humidrfie i 
avec de I'eau et du savon doux. Prenez garde a ne pas mouiller les 
connecteurs de I'appareil. Une fois le nettoyage termine, veillez a secher 
I'appareil a I'aide d'un chiffon en tissu non pelucheux et non abrasif. 

^k Ce symbole identif ie des messages refatifs a la 
sante et a la securite dans ce Guide de I'appareil 

AVERTISSEMENT : lisez les informations 
relatives a la sante et a la securite 

Lisez ce guide pour prendre connaissance des informations 
relatives a la sante et la securite, et des termes de la garantie limitee 
applicables a I'appareil Microsoft® que vous avez achete. Conservez 
tous les guides imprimes pour consultation ulterieure. L'installation, 
I'utilisation et I'entretien incorrects de ce produit ou non conformes 
aux instructions de ce produit peuvent poser des risques accrns de 
lesions serieuses, de deces ou d'endommagement des appareils. 

Pour consumer ce guide en ligne et obtenir des informations 
supplementaires relatives a la sante, la securite et I'assistance sur 
les sujets suivants (crises d'epilepsie liees a la photosensibilite, 
protection contre la perte auditive et informatique sans risque) 
rendez-vous sur : www.surface.com/support 

^k Avertissement : securite des piles pour les 
appareils dotes d'une pile integree 

Une pile est integree a cet appareil; une utilisation incorrecte de I 
celle-ci pourrait provoquer une explosion. Ne faites pas chauffer I 

I'appareil, ne I'ouvrez pas, ne le perforez pas, ne le detruisez pas et i 
ne le jetez pas dans le feu. Ne laissez pas I'appareil a la lumiere 
directe du soleil pendant une periode prolongee, sinon sa pile 
pourrait fondre ou etre endommagee. L'utilisateur ne doit pas 
remplacer la pile de cet appareil; seul Microsoft ou un foumisseur 
de services agree par Microsoft peut le faire. Consultez le 
www.surface.com/support pour en savoir davantage a ce sujet 

^k Avertissement : Ne tentez pas d'effectuer des 
reparations 

Ne tentez pas de demonter, de reparer ou de modifier le produit 
les accessoires ou le cable d'alimentation. Vous risqueriez de vous 
electrocuter ou de vous exposer a d'autres dangers. Tout signe 
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de tentative d'ouverture et/ou de modification de cet appareil, y 
compris tout decollement, toute perforation ou tout retrait d'une 
etiquette annulera la garantie limitee. Veuillez suivre toutes les 
instructions et tenir compte de tous les avertissements. 

^k Avertissement : risque d'asphyxie 

Cet appareil peut contenir des pieces de petite taille pouvant 
constituer un risque d'asphyxie pour les enfants de moins de 3 ans. 
Conservez les petites pieces hors de la portee des enfants. 

^k Attention : avertissement relatif a la sante 

L’apparition de blessures ou de troubles graves peut etre liee a 
(utilisation des appareils electroniques. Lorsque vous utilisez un 
ordinateur, comme dans le cadre de nombreuses activites, il se 
peut que vous eprouviez une gene occasionnelle au niveau des 
mains, des bras, des epaules, du cou ou d'autres parties du corps. 
Toutefois, si vous ressentez des symptomes tels qu'une gene 
persistante ou recurrente, des douleurs, des elancements, des 
picotements, des engourdissements, une sensation de brulure ou 
des raideurs, N'IGNOREZ PAS CES SIGNES AVANT-COUREURS. 
CONSULTEZ UN MEDECIN SANS TARDER, meme si ces 
symptomes apparaissent lorsque vous ne travaillez pas sur 
votre ordinateur. De tels symptomes peuvent etre associes a des 
blessures douloureuses, parfois invalidantes de maniere irreversible, 
, ou a des troubles du systeme nerveux, des muscles, des tendons 
et d'autres parties du corps. Ces troubles musculo-squelettiques 
induent notamment le syndrome du canal carpien, la tendinite, 
la tenosynovite et d'autres affections. Bien que de nombreuses 
questions relatives aux troubles musculo-squelettiques demeurent 
encore sans reponse, la plupart des chercheurs estiment que leur 
: apparition est liee a des multiples facteurs, parmi lesquels : certains 
etats pathologiques et physiques, le stress et son mode de gestion, 

! I'etat de sante general, ia posture de la personne et les sollicitations 
de son corps pendant le travail et d'autres activites (y compris 
('utilisation d'un clavier ou d'une souris). Le temps consacre a une 
certaine activite peut egalement etre un facteur. Vous trouverez des 
conseils pour ameliorer votre confort de travail sur ordinateur et 
peut-etre reduire le risque d'apparition des troubles dans le 
« Guide de I'informatique sans risque » disponible sur 
www.surface.com/support 

^k Attention : cet appareil contient des pieces 
magnetiques. 

II peut attirer des materiaux metalliques. Pour reduire le risque 
! potentiel d'etincelles, verifiez que la zone de raccordement 
electrique n'est pas encombree par des objets en metal 
conducteur avant de connecter les appareils entre eux. Pour eviter 


aue des champs magnetiques ne causent des interferences avec 
des donnees de navigation, genent le bon fonctionnement des 
stimulateurs cardiaques, ou endommagent des donnees stockees 
sur un support magnetique, ne placez pas de carte de credit ou 
tout autre appareil de stockage magnetiques ou sensible aux 
champs magnetiques a proximity de cet appareil. 

Attention : ne pas basculer ou porter Surface 
avec Couverture Touch ou Couverture Type 

Le clavier et (peripherique hote) sont maintenus ensemble 
uniquement par des aimants et peuvent se desolidariser, 
entrainant un risque potentiel de degradation du produit ou 
de blessures pour les personnes ou de dommages pour les 
objets a proximite. 

INFORMATIONS REGLEMENTAIRES 


Elimination des piles et des equipements 
electriques et electroniques 


Ce symbole sur le produit son emballage ou sur ses piles 
indique que le produit et les piles qu'il contient ne doivent 
pas etre jetes avec vos ordures menageres. Au contraire, vous 
etes responsable de son depot dans un point de collecte 


approprie pour le recydage des piles et des equipements electriques 
et electroniques. Cette collecte et ce recydage selectifs permettront 
de proteger les ressources naturelles et ae prevenir d'eventuelles 
consequences negatives pour la sante et I'environnement qui 
pourraient etre causees par une elimination inappropriee, en raison 
de la presence de materiaux dangereux contenus dans les piles 
ou les equipements electriques et electroniques. Pour obtenir de 
plus amples renseignements sur les points de collecte des piles et 
des equipements electriques et electroniques, veuillez contacter 
votre administration locale, votre service de ramassage d'ordures 
menageres, ou le magasin ou vous avez achete ce produit Contactez 
weee@microsoft.com pour en savoir plus sur I'elimination des piles et 
des equipements electriques et electroniques. 

Cet appareil n'est pas destine a une utilisation en milieu medical, 
technique ou industriel. Toute modification apportee a cet appareil 
sans avoir ete expressement approuvee par Microsoft pourrait 
annuler le droit d'utiliser I'appareil. Ce produit est destine a des 
equipements informatiques agrees NRTL (UL, CSA, ETL, etc.) et/ou 
conformes a la norme IEC/EN 60950-1 (marquage CE). Ne contient 
aucune piece susceptible d'etre reparee. Ce materiel est repertorie 
en tant que produit commercial congu pourfonctionnera des 
temperatures allant de +0 °C a +40 °C. 
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Pour les clients aux Etats-Unis et au Canada 

Cet appareil numerique de Classe B est conforme a la Section 15 du 
code de la FCC (Federal Communications Commission), ainsi qu'aux 
normes ICES-003, RSS-Gen, RSS-210 du Canada, le cas echeant. Son 
fonctionnement est assujetti aux deux conditions suivantes : 

0) cet appareil ne peut pas provoquer d'interferences nuisibles et 
(2) cet appareil doit accepter toute interference re<;ue, y compris les 
interferences pouvant entrainer un fonctionnement non desire. 

Cet appareil numerique de la classe B est conforme aux normes 
NMB-003, CNR-Gen, CNR-210 du Canada. Son fonctionnement est 
assujetti aux deux conditions suivantes : (1) Cet appareil ne peut pas 
provoquer d'interferences nuisibles et (2) cet appareil doit accepter 
toute interference re<;ue, y compris les interferences pouvant 
entrainer un fonctionnement non desire. 

Reglementation relative aux interferences 
radioelectriques 

L'equipement materiel Microsoft peut etre une source d'energie RF 
(radiofrequences). Si I'appareil n'est pas installe et utilise en stride 
conformite avec les instrudions fournies dans la documentation 
imprimee et/ou dans les fichiers d'aide numeriques, il risque 
de causer des interferences nefastes avec d'autres appareils 
de radiocommunications (par exemple : postes radio AM/FM, 
televiseurs, interphones bebe, telephones sans fil, etc.) Toutefois 
9 n'y a aucune garantie que les interferences RF ne se produiront 
pas sur une installation particuliere. Pour determiner si votre 
equipement materiel est une source d'interferences pour d'autres 
appareils de radiocommunications, mettez l'equipement hors 
tension et debranchez-le de toute source d'alimentation exteme. 

S les interferences s'arretent, elles etaient probablement causees 
par l'equipement. Si cet equipement materiel est une source 
d'interferences, essayez les mesures suivantes pour tenter d'y 
remedier : 

• Reorientez I'antenne de reception de I'autre appareil de 

1 radiocommunications (par exemple : postes radio AM/FM, 
televiseurs, interphones bebe, telephones sans fil, etc) jusqu'a ce 
, que ('interference s'arrete. 

] • Eloignez l'equipement materiel du poste radio ou du televiseur, 
ou posez-le d'un cote ou de I'autre du poste radio ou du 
televiseur. 

I • Branchez I'appareil sur une prise d'alimentation differente 
de fa<;on a ce que l’equipement materiel et le poste radio ou 
televiseur soient branches sur des circuits differents, controles par 
des fusibles ou des disjoncteurs differents. 

• Si necessaire, consultez le revendeur ou un technicien specialiste 
en radioAelevision pour obtenir une aide supplementaire. Pour 
obtenir davantage d'informations concernant les problemes 
d'interferences, rendez-vous sur le site Web de la FCC a I'adresse : 
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httpy/www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. 
Vous pouvez egalement contacter la FCC par telephone au 
1 888 225 5322 pour obtenir des fiches techniques relatives aux 
interferences radio et telephoniques. 

COPYRIGHT 


Les informations et les points de vue exprimes dans ce document 
y compris les URL et autres references a des sites Internet pourront ! 
faire I'objet de modifications sans preavis. 

Ce document ne vous donne aucun droit legal sur la propriete 
intellectuelle de tout produit Microsoft. Vous etes libre de copier et J 
d'utiliser ce document a des fins de references internes. 

© 2014 Microsoft Corporation. Surface et Windows sont des marques 
commerciales du groupe de societes Microsoft Bluetooth est une 
marque commerciale deposee de Bluetooth SIG, Inc Toutes les autres 
marques commerciales sont la propriete de leur detenteur respectif. * 1 

GARANTIE RESTREINTE 


EN UTILISANT VOTRE PARAMETRE SUBSTITUABLE 
MICROSOFT SURFACE ACHETE AUPRES DE MICROSOFT OU 
D UN DETAILLANT AGREE OU D UN REVENDEUR (« PRODUIT 
INFORMATIQUE MICROSOFT »>), ou ACCESSOIRE DE MARQUE 
MICROSOFT [GT OU GTX] ACHETE AUPRES DE MICROSOFT 
OU D UN DETAILLANT OFFICIEL OU D UN REVENDEUR (« 
r ACCESSOIRE »), VOUS ACCEPTEZ LA PRESENTE GARANTIL 
AVANT DE L'UTILISER, VEUILLEZ LIRE CETTE GARANTIE 
ATTENTIVEMENT. SI VOUS N ACCEPTEZ PAS CETTE GARANTIE, 
N'UTILISEZ PAS VOTRE PRODUIT INFORMATIQUE MICROSOFT 
OU ACCESSOIRE. RESTITUEZ-LE SANS L'AVOIR UTILISE A 
VOTRE DETAILLANT OU REVENDEUR OU A MICROSOFT POUR 
OBTENIR UN REMBOURSEMENT. Pour obtenir de plus amples ? 
renseignements, consultez le www.surface.com/warranty. 

Si vous vivez aux Etats-Unis, la section 8 contient une clause 
d'arbitrage executoire et de renonciation aux recours collectifs. 
Cette section concerne vos droits en matiere de resolution de 
litige avec Microsoft Veuillez en lire le contenu. 

Cette garantie vous donne des droits legaux particuliers. Vous pouvez 
egalement beneficier d'autres droits qui varient d'un £tat a un autre 
ou d'une province a une autre. 

1. Garantie 

(a) Pendant un an a compter de la date a laquelle vous avez achete 
votre produit informatique ou accessoire Microsoft aupres 
de Microsoft ou d'un detaillant agree ou d'un revendeur (« 
periode de garantie »), Microsoft garantit, a vous seul, que le 
produit informatique ou I'accessoire Microsoft ne subira pas 
de dysfonction en raison d'un defaut de pikes ou de main 
d'oeuvre dans des conditions normales d'utilisation. 
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(b) Ceci est la seule garantie que Microsoft offre pour votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft. Microsoft n'accorde 
aucune autre garantie. Nul autre que Microsoft ne peut 
accorder de garantie au nom de Microsoft 

(c) SI LA LEGISLATION DE VOTRE ETAT OU PROVINCE VOUS 
ACCORDE UNE GARANTIE IMPLICITE, Y COMPRIS UNE 
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU 

D ADAPTATION A UN USAGE PARTICULAR, LA DUR^E DE 
CETTE GARANTIE EST LIMITEE A LA PERIODE DE GARANTIE. 
Certains Etats ou provinces n'autorisent pas les limitations 
relatives a la duree d'une garantie implicite, et les limitations 
susmentionnees peuvent done ne pas s'appliquer a vous. 

; (d) Autres definitions. L'expression « vous » designe I'utilisateur 
final primaire. L'expression « Conditions normales d'utilisation » 
designe ('utilisation normale faite par un consommateur dans 
des conditions normales selon le manuel destructions. « Etat 
» designe un Etat le district federal de Columbia, ainsi que 
tout autre territoire ou toute autre possession des Etats-Unis. 
L'expression « Etats-Unis d'Amerique » indut toutes les entites 
territoriales susmentionnees. 

2. Procedure de recours au service de garantie 

(a) Avant d'entamer la procedure de garantie, veuillez consulter les 
conseils de depannage disponibles a I’adresse suivante : 
www.surface.com/support. 

(b) Si ces conseils ne vous permettent pas de resoudre votre 
probleme, franchissez alors les etapes suivantes en ligne, a 
www.surface.com/warranty. 

(c) Sauvegardez votre disque dur et supprimez les 
informations confidentielles. Avant d'envoyer votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft a Microsoft ou de le 
remettre a un detaillant agree ou a un revendeur, veillez a : 

(I) SAUVEGARDER VOTRE DISQUE DUR ET GARDER UNE 
COPIE DE TOUTES LES DONNEES (Y COMPRIS LES 
PHOTOGRAPHIES, DOCUMENTS, VIDEOS, MUSIQUE, 

ETC.) OU DES PROGRAMMES QUE VOUS SOUHAITEZ 
CONSERVER. MICROSOFT, LES DETAILLANTS OU LES 
REVENDEURS NE SONT PAS RESPONSABLES DE VOS 
DONNEES OU DES PROGRAMMES ET PEUVENT LES 
SUPPRIMER. 

(II) SUPPRIMEZ TOUTES LES INFORMATIONS QUE VOUS 
JUGEZ CONFIDENTIELLES. MICROSOFT, LES DETAILLANTS 
OU LES REVENDEURS NE SONT PAS RESPONSABLES DE 
LA CONFIDENTIALITE DE VOS DONNEES SI VOUS LAISSEZ 
DES INFORMATIONS CONFIDENTIELLES SUR VOTRE 
APPAREIL 

Pour obtenirde plus amples renseignements, veuillez consulter le : 

www.surface.com/warranty. 
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3. Responsabilite de Microsoft 

(a) Lorsque vous remettez votre produit informatique ou 
accessoire Microsoft a Microsoft, a un detaillant agree ou a un j 
revendeur, Microsoft ou le detaillant ou le revendeur examinera 
cet accessoire. 

(b) Si Microsoft ou le detaillant ou le revendeur determine 
que le produit informatique ou I'accessoire Microsoft a 
subi une panne en raison d'un defaut des pikes ou de la 
main d'oeuvre au cours de la periode de garantie dans des 
conditions normales d'utilisation, Microsoft ou le detaillant ou 
le revendeur le remplacera ou le reparera (a son appreciation), 
ou vous remboursera le prix d'achat. La reparation pourra se 
faire en utilisant des pikes neuves ou reconditionnks. Le 
remplacement pourra se faire au moyen d'un appareil neuf ou 
reconditionne. 

(c) Apres la reparation ou le remplacement votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft sera couvert par cette 
garantie pendant la periode la plus longue, soit d'une part la 
durk restante de votre periode de garantie initiale et d'autre 
part 90 jours a compter du jour ou Microsoft ou le detaillant ou 
le revendeur vous I'expkJie. 

(d) L'ENGAGEMENT DE MICROSOFT A REPARER OU REMPLACER 
VOTRE PRODUIT INFORMATIQUE OU ACCESSOIRE 
MICROSOFT, OU DE REMBOURSER LE PRIX D'ACHAT, 
CONSTITUE VOTRE UNIQUE RECOURS. 

(e) Si votre produit informatique ou accessoire Microsoft subit 
une panne apres I'expiration de la periode de garantie, il 
n'existe aucune garantie de quelque nature que ce soit. Aprk 
I'expiration de la periode de garantie, Microsoft peut vous 
facturer des frais pour le diagnostic et la reparation de toute 
panne. 

4. Exclusions de garantie 

(a) Microsoft ne pourra etre tenu responsable et la presente 
garantie ne s'appliquera pas dans le cas ou votre produit 
informatique ou accessoire Microsoft : 

i. a ete endommage par ('utilisation avec des produits non 
vendus ou autorises par Microsoft' 

ii. a ete ouvert modifie, ou altere (y compris, par exemple, 
toute tentative de contourner une limite technique ou un 
mkanisme de skurite du produit informatique ou de 
I'accessoire Microsoft etc.), ou son numero de serie est 
altere ou retire; 

iii a ete endommage du fait d'une cause exteme (y compris, 
par exemple, a la suite d'une chute, d'une exposition a un 
liquide ou d'une utilisation avec une ventilation inadkuate, 
etc., ou du fait de ne pas avoir suivi les instructions du 
manuel d'utilisation); 
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iv. est egratigne, enfonce, etc. ou montre d'autres signes 
visibles de dommages; 

v. a ete repare par une personne ou un service autre que 
Microsoft ou un detaillant agree ou un revendeur. 

(b) Microsoft ne peut etre tenue responsable et cette garantie 
ne s'applique pas si votre produit informatique Microsoft 
est utilise avec un systeme d'exploitation autre que le 
systeme d'exploitation Windows preinstalle sur votre produit 
informatique Microsoft ou toute version en cours ou ulterieure 
de ce systeme d'exploitation. 

(c) Cette garantie ne couvre pas les pieces consommables qui sont 
con^ues pour s'user avec le temps, a moins que ne s'y trouve 
une defectuosite materielle ou une erreur de main-d'oeuvre. 

(d) Microsoft ne garantit pas que votre utilisation du materiel 
ou de I'accessoire Microsoft sera ininterrompue, opportune, 
securitaire, sans erreurs, ou qu'il ne subira aucune perte de 
donnees. 

5. EXCLUSION DE CERTAINS DOMMAGES 

MICROSOFT N'EST PAS RESPONSABLE DE QUELCONQUE 
DOMMAGE INDIRECT, ACCESSOIRE, PARTICULAR OU CONSECUTIF, 
DE QUELCONQUE PERTE DE DONNEES, DE LA VIE PRIVYE, DE 
CONFIDENTIALITY, DE PROFITS OU DE TOUTE IMPOSSIBILITY 
D'UTILISER VOTRE PRODUIT INFORMATIQUE OU ACCESSOIRE 
MICROSOFT CES EXCLUSIONS S'APPLIQUENT MEME SI MICROSOFT 
A ETE INFORMEE DE LA POSSIBILITY QUE CES DOMMAGES 
SURVIENNENT, ET MEME SI VOS RECOURS N'ATTEIGNENT 
PAS LEURS OBJECTIFS ESSENTIELS. Certains Ytats ou provinces 
n'autorisent pas ('exclusion ou la limitation des dommages accessoires 
ou consecutifs; ainsi, ces limitations ou exclusions pourraient ne pas 
sappliquer a vous. 

6. Modalites additionnelles 

Si vous tentez de contoumer ou de faire echec a tout systeme 
de securite ou de restriction technique du produit informatique 
ou de I'accessoire Microsoft, vous risquez de mettre fin au bon 
fonctionnement permanent de votre produit informatique ou 
accessoire Microsoft Vous annulerez egalement votre garantie, et 
votre produit informatique ou accessoire Microsoft ne pourra plus 
etre repare par un reparateur agree, meme contre paiement 

7. Choix de la loi applicable 

La legislation de I’Etat ou de la province ou vous residez regit 
('interpretation de la presente garantie, toute allegation d'infraction 
a celle-ci de la part de Microsoft, ainsi que toute autre reclamation 
(y compris en matiere de protection du consommateur, de 
concurrence deloyale, de garantie implicite, et de toute reclamation 
en responsabilite civile delictuelle), quels que soient les principes de 
conflit de droit. 
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8. Arbitrage executoire et renonciation aux recours collectifs 

pour les residents des Etats-Unis 

(a) Application . Cette section s'applique a tout litige 

A L'EXCEPTION DES LITIGES RELATIFS A L'EXERCICE 
OU A LA VALIDITE DE VOS DROITS DE PROPRIETE 
INTELLECTUELLE OU DE CEUX DE MICROSOFT OU DE 
SES TITULAIRES DE LICENCE. L'expression Litige designe un 
conflit, une procedure en justice ou autre controverse entre 
vous et Microsoft au sujet du produit informatique ou de 
I'accessoire Microsoft (y compris son prix) ou cette garantie, 
que ce soit sur une base contractuelle, de garantie, delictuelle, 
legale, reglementaire, ou sur toute autre base en droit ou en 
equite. L'expression « Litige » se verra attribuer le sens le plus 
large possible dans la mesure autorisee par la loi. 

(b) Avis de litig e. En cas de litige, vous ou Microsoft devez remettre 
a I'autre partie un avis de litige, qui est une declaration ecrite 
comportant le nom, I'adresse et les coordonnees de la partie 
qui en est a I'origine, les faits donnant lieu au litige, et les 
mesures reparatrices demandees. Vous devez envoyer tout 
avis de litige par la poste a Microsoft Corporation, ATTN: 

LCA ARBITRATION, One Microsoft Way, Redmond, WA 
98052-6399. Un formulaire se trouve a I'adresse : http:// 
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499. Microsoft enverra 
tout avis de litige qui vous est destine par la poste a votre 
adresse si nous la connaissons ou autrement a votre adresse de 
courrier electronique. Vous et Microsoft tenterez de resoudre 
tout litige a I'aide de negociations informelles dans un delai de 
soixante (60) jours a compter de la date d'expedition de I'avis 
de litige. Apres soixante (60) jours, vous ou Microsoft pouvez 
entamer une procedure d’arbitrage. 

(c) Cour des petites creances . Vous pouvez egalement porter 
votre litige devant la cour des petites creances de votre comte 
de residence ou au King County a Washington si le litige 
correspond aux conditions permettant d'etre re<;u par la 
cour des petites creances. Vous pouvez egalement porter un 
litige a la cour des petites creances meme si vous n'avez pas 
auparavant mene de negociations informelles. 

(d) Arbitrage executoire . Si vous et Microsoft ne parvenez 
pas a resoudre un Litige par negotiation informelle ou 
en recourant a la cour des petites creances, tout autre 
effort de resolution du litige sera mene exdusivement par 
arbitrage executoire. Vous renoncez au droit de porter tout 
litige (ou de prendre part a un recours collectif) devant un 
tribunal ou un jury. Tous les litiges seront resolus par un arbitre 
impartial dont la decision sera definitive, a I'exception du droit 
restreint d'appel en vertu de la Loi federate d'arbitrage (Federal 
Arbitration Act). Tout tribunal competent peut contraindre 
I'execution de la decision arbitrate. 
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(e) Renonciation au recours collectif . Toute procedure de 
resolution ou toute action en justice sera menee 
exdusivement a titre individuel. Ni vous ni Microsoft 
ne chercherez a resoudre un litige de maniere collective 
ou par toute autre procedure dans laquelle une partie 
agit ou propose d'agir a titre de representant. Aucun 
arbitrage ou aucune procedure ne pourra etre associe a 
un autre arbitrage ou une autre procedure sans I'accord 
prealable ecrit de toutes les parties concernees par ces 
arbitrages ou procedures. 

(f) Procedure d'arbitrag e. Tout arbitrage sera mene par 
I'Association americaine d'arbitrage (« AAA ») dans le cadre de 
ses regies d'arbitrage commerciaLSi vous etes un particulier 
et utilisez les produits informatiques ou les accessoires 
Microsoft pour un usage personnel ou domestique, ou si 

le montant du litige est inferieur ou egal a 75 000 $ US, les 
procedures supplemental de I’AAA afferentes aux litiges 
impliquant des consommateurs seront egalement applicables. 
Pour obtenir de plus amples renseignements, consultez le 
www.adrorg ou composez le 1 800 778-7879. Pour engager 
un arbitrage, presentez a I'AAA le formulaire qui se trouve 
au httpy/go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497. Vous 
acceptez de n'engager ('arbitrage que dans votre pays de 
residence ou dans le comte King, Washington. Microsoft 
accepte de n'engager de procedure d'arbitrage que dans 
votre pays de residence. Vous pouvez demander une 
audience telephonique ou en personne en suivant les regies 
et procedures de I'AAA. Lorsque le montant d’un litige est 
inferieur ou egal a 10 000 $ US, I'audience aura lieu par 
telephone, a moins que I'arbitre ne determine une cause 
justifiant une audience en personne. L'arbitre peut vous 
accorder les memes dommages en tant que particulier 
qu'un tribunal. L'arbitre ne peut accorder qu'a vous seul une 
injonction ou un jugement de constatation, et seulement 
dans la mesure necessaire pour satisfaire a votre reclamation 
individuelle. 

(g) Honoraires et dedommagement de I'arbitrage. 

1. Liti ges de 75 000 $ ou moins. Microsoft remboursera 
rapidement vos frais administratifs ainsi que les frais 
et depenses de I'AAA et de l'arbitre. Si vous rejetez le 
dernier reglement ecrit de Microsoft presente avant la 
nomination de l'arbitre (« I'offre ecrite finale de Microsoft 
»), votre litige relevera completement de la decision de 
l'arbitre (designee par « sentence arbitrale »), et si l'arbitre 
vous accorde plus que ce que prevoyait I’offre ecrite 
finale de Microsoft, Microsoft vous offrira trois incitatifs 
: (i) payer ce qui est superieur entre ce que prevoit la 
decision arbitrale ou 5 000 $; (ii) payer le double des 
honoraires juges raisonnables de votre avocat, le cas 
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echeanf (iii) remboursertoute depensejugee raisonnable 
(notamment les honoraires et depenses d'un expert 
servant de temoin) accumulee par votre avocat afin 
d'enqueter, de preparer et de poursuivre votre reclamation 
aux fins de I'arbitrage. L'arbitre determines le montant 
des honoraires, les couts et depenses, a moins que vous et 
Microsoft ne soyez parvenus a une entente a ce sujet. 

2. Litiaes de Plus de 75 000 S. Les regies de I 'AAA regirnnt 
le paiement des frais administrate ainsi que les frais et 
depenses de I'AAA et de l'arbitre. 

3. Utiaes portant sur n'importe duel montant. Dans le 
cadre de toute procedure d'arbitrage que vous engagez, 
Microsoft cherchera a obtenir le remboursement des frais 
administrate de I'AAA et des frais et depenses de l'arbitre, 
ou de vos frais de procedure, seulement si l'arbitre juge que 
la procedure est futile ou que ses motifs sont illegitimes. Lors 
de toute procedure d'arbitrage qu'elle entreprend contre 
vous, Microsoft paiera I'ensemble de la procedure et des 
frais administrate de I'AAA, ainsi que les frais et depenses 
de l'arbitre engages. Microsoft ne cherchera pas a obtenir 
de votre part le remboursement de ses honoraires d'avocat 
Les frais et depenses ne sont pas pris en compte dans la 
determination du montant d'un litige. 

(h) Conflit avec les regies de I'AAA. La presente garantie est 
valide jusqu'a ce qu'elle entre en conflit avec les regies en 
matiere d'arbitrage commercial de I'AAA et les procedures 
supplemental pour les litiges lies a des consommateurs. 

(i) Le? reclamations ou litiaes doivent faire I'obiet dune procedure 

dans un delai d'un an. Dans la mesure autorisee par la loi, toute 

reclamation ou tout litige dans le cadre de la presente garantie 
doit etre depose dans un delai d'un an a la cour des petites 
creances (section 8(c)), pour les procedures d'arbitrage (section 
8(d)) ou devant un tribunal si la section 8 autorise le recours a 
un tribunal plutot qu'a une procedure d'arbitrage. Ce delai d un 
an debute a compter du premier moment ou I'avis de litige 
aurait pu etre emis. Si une reclamation ou un litige n'est pas 
depose dans un delai d'un an, tout recours est definitivement 
exclu. 

(j) Pivisibilite . Si la renonciation a toute procedure collective 
contenue dans la section 8(e) est reputee illegale ou 
inapplicable a la totalite ou a une partie d'un litige, elle ne 
s'appliquera pas a ces parties. Ces parties seront alors separees 
et portees devant un tribunal tandis que les autres parties 
seront soumises a la procedure d'arbitrage. Si une autre 
disposition de la section 8 (arbitrage) est reputee illegale ou 
inexecutable, cette disposition sera separee du reste de la 
section 8 qui demeurera en vigueur. 
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9. La presente garantie est valide aux Etats-Unis et au Canada 
seulement 

Adresse de Microsoft aux Etats-Unis : Microsoft Corporation, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052 
Adresse de Microsoft au Canada : Microsoft Canada Inc., 1950 
Meadowvale Blvd., Mississauga, Ontario, L5N 8L9 
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COMO MANTENER LIMPIO EL DISPOSITIVO 

Manipule siempre el dispositivo con cuidado para mantener su 
apariencia. La suciedad, las lociones o los aceites de las manos 
pueden manchar permanentemente el area de la superficie del 
dispositivo. Para limpiarlo, limpie la superficie exterior con un pafio 
suave sin pelusas ligeramente humedecido con jabon neutro y 
agua. Tenga cuidado de no humedecer el area de conectores del 
dispositivo. Al finalizar, asegurese de secar el dispositivo con un pano 
suave sin pelusas. 

Este simbolo identifica los mensajes de 

seguridad y salud de esta Guia del dispositivo 

ADVERTENCIA: Lea la informacion sobre salud 
y seguridad 

Lea esta guia para conocer informacion importante en materia 
de seguridad y de salud, ademas de los terminos de la Garantia 
limitada que se aplican al dispositivo de Microsoft® que adquirio. 
Guarde todas las guias impresas para futuras consultas. Si no se 
siguen las instrucciones ni se configure, usa ni cuida correctamente 
este producto, puede aumentar el riesgo de lesiones graves o 
muerte o de danos al dispositivo o los dispositivos. Para obtener 
una version en linea de esta guia e informacion adicional sobre 
soporte tecnico, seguridad y salud acerca de los siguientes temas 
(crisis de fotosensibilidad, seguridad auditiva e informatica 
saludable) visite: www.surface.com/support 

Advertencia: seguridad de bateria para 
dispositivos con baterias integradas 

Este dispositivo contiene una bateria intetjrada, cuyo uso 
inadecuado puede provocar una explosion. No caliente, abra, 
perfore, mutile el producto ni lo arroje al fuego. No deje el 
dispositivo bajo la luz solar directa por un periodo prolongado de 
tiempo, ya que se podria derretir o la bateria se podria danar. El 
usuario no puede reemplazar la bateria de este dispositivo; solo 
lo puede hacer Microsoft o un proveedor de servicio autorizado 
de Microsoft Consulte www.surface.com/support para obtener 
detalles adicionales. 

A Advertencia: No intente realizar reparaciones 

No intente desmontar, abrir, reparar ni alterar el producto, sus 
accesorios ni la fuente de alimentacion. Si lo hace, existe el riesgo 
de descarga electrica o de otros peligros. Cualquier evidencia o 
intento de abrir y/o modificar este dispositivo, induidas raspaduras, 
perforaciones o retirada de cualquiera de las etiquetas, anulara la 
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Garantia limitada. Preste atencion a todas las advertencias y siga 
, todas las instrucciones. 

A Advertencia: Peligro de asfixia 

Es posible que este dispositivo contenga piezas pequenas 
que podrian ser un peligro de asfixia para menores de 3 anos. 
Mantenga las piezas pequenas alejadas de los ninos. 

Precaucion: Advertencia sanitaria 

El uso de dispositivos de entrada electronicos puede estar 
vinculado a lesiones o trastomos graves. Al utilizar un equipo, 

| como ocurre con muchas actividades, es posible que sienta alguna 
, molestia ocasional en las manos, los brazos, los hombros, el cuello 
1 u otras partes del cuerpo. Sin embargo, si experimenta sintomas 
j como molestia, dolor, pulsacion, hormigueo, adormecimiento, 

: sensacion de quemazon o agarrotamiento persistente o 
recurrente, NO IGNORE ESTAS SENALES DE ADVERTENCIA. 
CONSULTE INMEDI ATAMENTE A UN PROFESIONAL 
CALIFICADO DE LA SALUD, induso si los sintomas se presentan 
cuando no esta trabajando en su equipo. Los sintomas como 
estos pueden estar asociados a lesiones o trastomos dolorosos 
j y a veces con incapacidad permanente de los nervios, los 
musculos, los tendones u otras partes del cuerpo. Estos trastomos 
musculoesqueleticos (MSD por sus siglas en ingles) incluyen 
el sindrome del tunel carpiano, la tendinitis, la tenosinovitis y 
otras condiciones. Aunque los investigadores aun no logran 
responder muchas interrogates sobre dichos trastomos, existe 
I un acuerdo general de que muchos factores se pueden vincular 
a su incidencia, entre ellos: el estado general de salud, el estres 
y como se sobrelleva, las condiciones medicas y fisicas, y como 
se ubica y usa su cuerpo una persona durante el trabajo y otras 
actividades (induido el uso de un tedado o mouse). La cantidad de 
tiempo que una persona realiza alguna actividad tambien puede 
ser un factor, 

Algunas pautas que pueden ayudarlo a trabajar de manera 
mas comoda con su equipo y en lo posible reducir el riesgo 
de experimentar un MSD se pueden encontrar en la "Gula de 
informatica saludable", disponible en 
, wwwiurface.com/support 

^k Precaucion: Algunas partes de este dispositivo 
son magneticas, 

j ya que pueden atraer materiales metalicos. Para reducir el riesgo 
potencial de chispas, verifique que el area de conexion electrica 
este libre de objetos conductores metalicos antes de interconectar 
los dispositivos. Para reducir la probabilidad de que los campos 


35 


magneticos interfieran con las lecturas de brujulas, perturben 
el funcionamiento correcto de los marcapasos o corrompan 
magneticamente los datos almacenados, no coloque taijetas 
de credito ni otros medios magneticos de almacenamiento ni 
dispositivos sensibles al magnetismo cerca de este dispositivo. 

Jtik Precaucion: no balancee ni sostenga Surface 
por la touch cover o la type cover 

El teclado (y el dispositivo host) se mantienen unidos solo mediante 
imanes y se pueden separar, lo que puede causar posibles dafios al 
producto o lesiones a las personas u objetos cercanos. 

INFORMACION DE REGLAMENTACION 


Eliminacion de baterias y equipos 
electricos y electronicos desechados 


Este simbolo en el producto o en sus baterias o en su 
empaque significa que este producto y cualquier bateria 
aue contenga no deben desecharse con el resto de la basura 
domestica. En lugar de eso, es su responsabilidad llevarlo 
a un punto de recoleccion adecuado para el recidaje de baterias 
y equipos electricos y electronicos. La recoleccion por separado y 
el recidaje ayudaran a conservar los recursos naturales y a evitar 
posibles consecuencias negativas para la salud del hombre y el 
medio ambiente, que el desecho inadecuado podria causar por 
la posible presencia de sustancias peligrosas en las baterias y los 
equipos electricos y electronicos. Para obtener mas informacion 
acerca de donde tirar las baterias y los equipos electricos y 
electronicos desechados, pongase en contacto con la oficina local 
de su municipalidad o ciudad, el servicio de recoleccion de basura 
o la tienda en la que compro este producto. Pongase en contacto 
con weee@microsoft.com para obtener informacion adicional sobre 
WEEE y baterias desechadas. 

Este dispositivo no es adecuado para usarse en aplicaciones medicas, 
industriales o de maquinaria. Cualquier cambio o modificacion 
que no tenga la aprobacion expresa de Microsoft podria invalidar 
el permiso que tiene el usuario para operar este dispositivo. Este 
producto debe utilizarse con equipos de tecnologia de la informacion 
aprobados por la NRTL (UL, CSA, ETL, etc.) y/o que cumplan con la 
norma IEC/EN 60950-1 (marcado CE). No induye piezas reparables. 
Este dispositivo esta dasificado como producto comercial para su 
funcionamiento a +0 °C (+32 °F) hasta +40 °C (+104 °F). 


Para los dientes de Estados Unidos y Canada 

Este aparato digital Clase B cumple, segun correspond^ con la Parte 
15 de las normas de la Comision Federal de Comunicaciones (FCQ de 
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EE UU., ICES-003 de Canada, RSS-Gen y RSS-210. Su funcionamiento 
esta sujeto a las siguientes dos condiciones: 

(1) este dispositivo no debe provocar interferencias y (2) este 
dispositivo debe aceptar interferencias de cualquier tipo, induidas las 
que provoquen anomalias de funcionamiento. 

Regulaciones sobre interferencias de 
radio y television 

Los dispositivos de hardware de Microsoft pueden irradiar energia 
por radiofrecuencia (RF). Si no se instala o usa estrictamente de 
acuerdo con las instrucciones en la documentacion impresa o en 
los archivos de ayuda en pantalla, el dispositivo puede ocasionar 
interferencias perjudiciales con otros dispositivos de comunicaciones 
de radio (por ejemplo, radios AM/FM, televisiones, monitores para 
bebes, teiefonos inalambricos, etc.). En cualquier caso, no se puede 
garantizar que no provocara interferencias en situaciones concretas. 
Para determinar si el dispositivo de hardware ocasiona interferencia 
en otros dispositivos de comunicaciones de radio, apague el 
dispositivo y desconectelo de cualquier fuente de alimentacion 
externa. Si la interferencia se detiene, probablemente era causada 
por el dispositivo. Si este dispositivo de hardware efectivamente es 
la causa de la interferencia, pruebe alguna de las siguientes medidas 
para corregir el problema: 

• Reubique la antena de los otros dispositivos de comunicacion 
por radio (por ejemplo, radios AM/FM, televisiones, monitores 
de bebe, teiefonos inalambricos, etc.) hasta que la interferencia 
se detenga. 

• Aleje el dispositivo de hardware de la radio o el televisor, o 
muevalo a uno de los lados de la radio o televisor. 

• Conecte el dispositivo a otro enchufe electrico para que el 
dispositivo de hardware y la radio o televisor esten en diferentes 
circuitos, controlados por diferentes interruptores o fusibles. 

• De ser necesario, consulte al distributor del dispositivo o a un 
tecnico de radio y television con experiencia para obtener mas 
sugerencias. Para obtener mas informacion sobre problemas de 
interferencia, visite el sitio web de la FCC en: 
http//www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/interference.html. 
Tambien puede llamar a la FCC al 1 -888-CALL FCC para solicitar 
hojas informativas sobre interferencia e interferencia telefonica. 

COPYRIGHT 

La informacion y las opiniones expresadas en este documento, 
incluida la direccion URL y otras referencias a sitios web, pueden 
cambiar sin previo aviso. 

Este documento no le proporciona ningun derecho legal sobre 
ninguna propiedad intelectual de algun producto de Microsoft. 
Puede copiar este documento y usarlo para fines internos o de 
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referenda. © 2014 Microsoft Corporation. Surface y Windows 
son marcas comerciales del grupo de empresas de Microsoft. 
Bluetooth es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, 
Inc. Todas las demas marcas comerciales son propiedad de sus 
respectivos propietarios. 

GARANTIA LIMITADA 


AL USAR SU MICROSOFT SURFACE ADQUIRIDO CON 
MICROSOFT O CON UN VENDEDOR AL MENUDEO O 
DISTRIBUTOR AUTORIZADO ("HARDWARE DE MICROSOFT"), 
O EL ACCESORIO CON LA MARCA MICROSOFT ADQUIRIDO 
CON MICROSOFT O CON UN VENDEDOR AL MENUDEO 
O DISTRIBUTOR AUTORIZADO (EN LO SUCESIVO EL 
"ACCESORIO"), USTED ACEPTA ESTA GARANTIA. 

LEA ESTA GARANTIA DETENIDAMENTE ANTES DE USARLO. SI 
USTED NO ACEPTA ESTA GARANTIA, NO USE EL HARDWARE 
DE MICROSOFT 0 EL ACCESORIO. DEVUELVALO SIN USAR A SU 
VENDEDOR AL MENUDEO O DISTRIBUIDOR O A MICROSOFT 
PARA OBTENER EL REEMBOLSO. Visite www.surface.com/warranty 
para obtener mas informacion. 

Si vive en los Estados Unidos, la Section 8 contiene una clausula 
de arbitraje vinculante y la renuncia a instaurar una action 
de grupo. Esto afecta sus derechos sobre como resolver una 
controversy con Microsoft Por favor, leala. 

Esta garantia le da a Usted derechos legales especificos. Tambien es 
posible que tenga otros derechos que varian de un pais a otro o de 
una provincia a otra. 

1. Garantia 

(a) Por 1 ano a partir de la fecha en que Usted compre Su 
Hardware o Accesorio de Microsoft con Microsoft o con un 
vendedor al menudeo o distribuidor autorizado ("Periodo 
de Garantia"), Microsoft garantiza, unicamente a Usted, que 
el Hardware o Accesorio de Microsoft no tendra una falla 
debido a algun defecto en los materiales o la mano de obra en 
Condiciones Normales de Uso. 

(b) Esta es la unica garantia que Microsoft le brinda para Su 
Hardware o Accesorio de Microsoft Microsoft no ofrece 
ninguna otra garantia o condicion. Nadie mas puede darle 
ninguna garantia ni condicion en representation de Microsoft 

(c) SI LA LEY DE SU ESTADO O PROVINCIA LE OTORGA 
CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCLUYENDO UNA 
GARANTIA IMPLiCITA DE COMERCIABILIDAD 0 ADECUACION 
PARA UN USO EN PARTICULAR, SU DURACI6N ESTA LIMITADA 
AL PERIODO DE GARANTIA. Algunos estados o provincias no 
permiten limitaciones respecto a la duration de una garantia 
implicita, por lo que esta limitation puede no aplicarle. 
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(d) Otras definiciones. 'Usted" significa el usuario final original. 
"Condiciones Normales de Uso" significa el uso ordinario de 
un consumidor bajo condiciones normales de acuerdo con el 
manual de instrucciones. "Estado" significa un Estado, el Distrito 
de Columbia y cualquier otro territorio o posesion de los 
Estados Unidos. "Los Estados Unidos de America" induye todos 
ellos. 

2. Como obtener el servicio de garantia 

(a) Antes de empezar el proceso de garantia, use las sugerencias de 
solucion de fallas en www.surface.com/support. 

(b) Si las sugerencias para la solucion de fallas no resuelven Su 
problema, entonces siga el proceso en linea en 
www.surface.com/warranty. 

(c) Respalde Su Disco Duro y Elimine la Informacion 
Confidencial. Antes de enviar Su Hardware o Accesorio de 
Microsoft a Microsoft o lo lleve a un vendedor al menudeo o 
distributor autorizado para servicio, asegurese de: 

(I) RESPALDAR SU UNIDAD DE DISCO DURO Y MANTENER 
UNA COPIA DE CUALESQUIERA DATOS (INCLUYENDO 
FOTOGRAFIAS, DOCUMENTOR VIDEO, MUSICA, ETC.) O 
PROGRAMAS QUE DESEE GUARDAR. MICROSOFT, LOS 
VENDEDORES AL MENUDEO Y LOS DISTRIBUIDORES NO 
SERAN RESPONSABLES DE SUS DATOS O PROGRAMAS Y 
PODRAN BORRARLOS. 

(II) ELIMINE CUALQUIER COSA QUE USTED CONSIDERE 
CONFIDENCIAL MICROSOFT, LOS VENDEDORES 
AL MENUDEO Y LOS DISTRIBUIDORES NO SERAN 
RESPONSABLES DE SU PRIVACIDAD SI DEJA 
INFORMACION CONFIDENCIAL EN SU DISPOSITIVO. 

Para obtener mas informacion, consulte: www.surface.com/ 
warranty. 

3. Responsabilidad de Microsoft 

(a) Una vez que Usted devuelva Su Hardware o Accesorio de 
Microsoft a Microsoft o a un vendedor al menudeo 

o distributor autorizado, Microsoft o el vendedor al 
menudeo o distributor lo inspeccionaran. 

(b) Si Microsoft o el vendedor al menudeo o distribuidor 
determina que el Hardware o el Accesorio de Microsoft 
dejo de funcionar debido a un defecto en materiales 

o mano de obra durante el Periodo de Garantia bajo 
Condiciones Normales de Uso, Microsoft o el vendedor 
al menudeo o distribuidor (a su opcion) lo reparara o lo 
reemplazara o le reembolsara el precio de compra. La 
reparation podra utilizar piezas nuevas o reacondicionadas. 

La sustitucion podra ser por una unidad nueva o 
reacondicionada. 
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(c) Tras la reparation o sustitucion, su Hardware o Accesorio 
de Microsoft seguira cubierto por esta garantia durante el 
mas extenso de los siguientes plazos: el resto del Periodo 
de Garantia original o 90 dias a partir de que Microsoft o el 
vendedor al menudeo o distribuidor le envie el producto. 

(d) LA RESPONSABILIDAD DE MICROSOFT DE REPARAR 
0 REEMPLAZAR SU HARDWARE O ACCESORIO DE 
MICROSOFT, 0 REMBOLSAR EL PRECIO DE COMPRA, ES SU 
RECURSO EXCLUSIVO. 

(e) Si Su Hardware o Accesorio de Microsoft deja de funcionar 
despues de que venza el Periodo de Garantia, no existira 
garantia de ninguna clase. Despues de que venza el 
Periodo de Garantia, Microsoft podra cobrarle una cuota 
por sus esfuerzos de diagnosticar y dar servicio a cualquier 
problema. 

4. Exdusiones de la garantia 

(a) Microsoft no sera responsable y esta garantia no aplicara si Su 
Hardware o Accesorio de Microsoft: 

i. se daria por su uso con productos que no hayan sido 
vendidos u otorgados en licencia por Microsoft' 

ii. haya sido abierto, modificado o forzado (induyendo, 
por ejemplo, cualquier intento de derrotar o buriar 
cualquier limitaciones tecnicas de Microsoft ni mecanismo 
de seguridad) o su numero de serie ha sido alterado o 
eliminado; 

iii. haya sido dafiado por una causa externa (induyendo, 
por ejemplo, si se cae, se expone a liquidos, se usa con 
una ventilation inadecuada, etc., o si no se siguen las 
instrucciones en el manual de instrucciones); o 

iv. se ralla, abolla, etcetera, o muestra algun otro dafio 
cosmetico. 

v. es reparado por otra persona que no sea Microsoft o un 
vendedor al menudeo o distribuidor autorizado. 

(b) Microsoft no asume la responsabilidad y esta garantia no se 
aplica si utiliza Su Hardware Microsoft con un sistema operativo 
distinto de Windows previamente instalado en Su Hardware 
Microsoft o con cualquier version contemporanea o posterior 
de dicho sistema operativo. 

(c) Esta garantia tampoco se aplica a piezas de consumo que esten 
disenadas para reducirse con el tiempo a menos que la falla 
haya ocurrido debido a algun defecto en los materiales o la 
mano de obra. 

(d) Microsoft no garantiza que el uso del Hardware o Accesorio de 
Microsoft sea ininterrumpido, oportuno, seguro o sin errores, o 
que no ocurrira perdida de datos. 
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i. EXCLUSION DE CIERTOS DANOS 

MICROSOFT NO ES RESPONSABLE DE NINGUN DANO INDIRECTO, 
NCI DENTAL, ESPECIAL 0 CONSECUENTE; NINGUNA PERDIDA 
)E DATOS, PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD O UTILIDADES; Nl 
A INCAPACIDAD PARA USAR SU HARDWARE 0 ACCESORIODE 
MICROSOFT. ESTAS EXCLUSIONES SE APLICAN AUN SI MICROSOFT 
HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE ESTOS DANOS Y AUN 
il CUALQUIER RECURSO FALLA SU PROPOSITO ESENCIAL Algunos 
stados o provincias no permiten la exclusion o limitacion de danos 
ncidentales o consecuentes, por lo que esta limitacion o exclusion 
xiede no aplicarle a Usted. 

i. Terminos adicionales 

>i Usted intenta faistrar o burlar cualquier limitacion tecnica o 
astema de seguridad del Hardware o Accesorio de Microsoft puede 
ausar que Su Hardware o Accesorio de Microsoft deje de funcionar 
jermanentemente. Tambien invalidara Su garantia y hara que Su 
Hardware o Accesorio de Microsoft no sea elegible para reparacion 
HJtorizada, aun pagando una cuota. 

7 . Derecho aplicable 

-as leyes del Estado o Provincia donde Usted vive rigen la 
nterpretacion de esta garantia, cualquier reclamation de que 
Microsoft la haya violado, y cualesquiera otras reclamaciones 
'mduyendo reclamaciones relativas a protection al consumidor, 
nmpetencia desleal, garantia implicita y dano civil), 
ndependientemente de los principios de conflicto de leyes. 

J. Arbitraje obligatorio y Renuncia a una accion de grupo para 
os Residentes en los EL UU. 

(a) Aplicacion. Esta section aplica a cualquier controversy 
EXCEPTO QUE NO INCLUYE UNA CONTROVERSIA 
RELATIVA A HACER VALER LA VALIDEZ DE SUS DERECHOS 
DE PROPIEDAD INTELECTUAL, LOS DE MICROSOFT O DE 
CUALQUIERA DE NUESTROS LICENCIANTES. Controversia 
signrfica cualquier disputa, accion u otra controversia entre 
Usted y Microsoft respecto al Hardware o Accesorio de 
Microsoft (incluyendo su precio) o su garantia, ya sea por 
contrato, garantia, dano, estatuto, reglamento, orden o 
cualquier otra base legal o por equidad. "Controversia" tendra 
el significado mas amplio posible conforme a la ley. 

(b) Aviso de controversia. En caso de una Controversia, Usted o 
Microsoft deberan dar Notification de Controversia, que es una 
declaration por escrito que indica el nombre, la direction y la 
information de contacto de la parte que lo da, los hechos que 
dan lugar a la Controversia y el recurso que se busca. Debera 
enviar el Aviso de Controversia por correo postal de los EE. UU. 
a Microsoft Corporation, ATN: LCA ARBITRATION, One 
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Un formato 
esta disponible en go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499. 


Microsoft le enviara cualquier Notificacion de Controversy 
por correo postal de los EE. UU a su domicilio si lo tenemos o a 
su direccion electronica. Usted y Microsoft intentaran resolver 
cualquier Controversia a traves de una negociacion informal 
dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que se 
envie la Notificacion de Controversia. Despues de sesenta (60) 
dias, Usted o Microsoft podran iniciar el proceso de arbitraje. 

(c) Tribunal con competency en demandas de menor cuantia. 

Tambien puede litigar cualquier Controversia en un tribunal 
con competencia en demandas de menor cuantia en su pais 
de residencia o en el Condado de King, Washington, si la 
Controversia cumple con todos los requisitos para que sea 
escuchada por el tribunal con competencia en demandas de 
menor cuantia. Puede litigar en un tribunal con competencia 
en demandas de menor cuantia ya sea que haya negociado 
informalmente primero o no. 

(d) Arbitrqje obligatorio. Si Usted y Microsoft no resuelven 
alguna Controversia a traves de la negociacion informal 
o en un tribunal con competencia en demandas de 
menor cuantia, cualquier otro esfuerzo para resolver la 
Controversia se llevara a cabo exclusivamente mediante 
arbitraje obligatorio. Usted renuncia al derecho a litigar 
(o participar en un litigio como parte o miembro de un 
grupo) cualquier Controversia en un tribunal ante un juez 
o jurado. Mas bien, todas las Controversias se resolveran ante 
un arbitro neutro, cuya decision sera definitiva excepto por el 
derecho limitado de apelacion conforme a la Ley Federal de 
Arbitraje. Cualquier tribunal con jurisdiccion sobre las partes 
podra hacer valer el laudo arbitral. 

para resolver o litigar cualquier Controversia en cualquier 
foro se realizara exclusivamente en forma individual. 

Ni Usted ni Microsoft buscaran hacer que se escuche 
una Controversia como una accion colectiva, una accion 
privada de procurador de justicia, o en cualquier otro 
procedimiento en el que alguna de las partes actue o se 
proponga actuar en su capacidad de representante. No se 
podra combinar ningun arbitraje u otro procedimiento con 
otro sin el previo consentimiento por escrito de todas las 
partes de todos los arbitrajes o procedimientos afectados. 

(f) Procedimiento de arbitraje: Costos. Honorarios e Incentivos. 

Cualquier arbitraje se llevara a cabo en la Asociacion de 
Arbitraje de Estados Unidos (American Arbitration Association, 
la "AAA"), conforme a sus Reglas de Arbitraje Comercial 
y en muchos casos de acuerdo con sus Procedimientos 
Complementarios para Controversias relacionadas con el 
Consumidor. Para obtener mas informacion, consulte 
www.adr.org o Name al 1-800-778-7879. Las Reglas de 
Arbitraje Comercial de la AAA regiran el arbitraje. Si usted es 
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un consumidor individual y usa el Hardware o Accesorios de 
Microsoft para uso personal o en el hogar, o si el valor de la 
Controversia es de US$75,000 o menos, tambien aplicaran 
los Procedimientos Complementarios para Controversias 
relacionadas con el Consumidor. Si las reglas o procedimientos 
de la AAA entraran en conflicto con las disposiciones de 
esta garantia, las disposiciones de esta garantia seran las 
que rijan. Usted puede solicitar una audiencia telefonica 
o en persona dando seguimiento a las siguientes reglas y 
procedimientos de la AAA. En los casos en los que el valor 
de una Controversia sea de US$10,000 o menos, cualquier 
audiencia sera telefonica a menos que el arbitro encuentre 
una buena causa para realizar una en persona. El arbitro 
tiene la facultad de dar cualquier laudo por darios a la parte 
individual que impone la redamacion que estaria disponible 
en cualquier tribunal de ley. El arbitro puede establecer una 
sentencia dedaratoria o medidas cautelares unicamente a 
favor de la parte individual que imponga la redamacion, y solo 
en la medida de lo requerido para proporcionar la reparacion 
sobre esa redamacion individual de la parte. En cualquier 
Controversia que involucre US$75,000 o menos, Microsoft 
rembolsara a la brevedad sus honorarios por presentacion y 
pagara los honorarios administrativos de la AAA asi como los 
honorarios y gastos del arbitro en los que se incurran durante 
cualquier aitiitraje que usted inicie en contra de Microsoft 
a menos que el arbitro lo considere infundado o se haya 
interpuesto por un objeto inadecuado. Microsoft pagara 
todos los honorarios de presentacion y administrativos de la 
AAA, asi como los honorarios y gastos del arbitro en que se 
incurran durante un arbitraje interpuesto por Microsoft en 
contra de Usted. Si una Controversia que involucre US$75,000 
o menos precede a un laudo en un arbitraje despues de que 
usted rechace la ultima oferta de finiquito por escrito de 
Microsoft hecha antes del nombramiento del arbitro ("Ultima 
Oferta por Escrito de Microsoft"), y el arbitro dicta un laudo 
a su favor mayor a la Ultima Oferta por Escrito de Microsoft 
entonces Microsoft le pagara lo que sea mayor de: el aludo 
o US$5,000, mas el doble de sus honorarios razonables 
de abogados, de existir, y rembolsara cualquier otro gasto 
(induyendo honorarios y costas de peritos) que su abogado 
acumule razonablemente por investigar, preparary entablar 
su redamacion en arbitraje, segun lo determine el arbitro o lo 
acuerden Usted y Microsoft. En cualquier arbitraje que Usted 
inicie, Microsoft buscara obtener sus honorarios administrativos 
de la AAA o los honorarios y gastos del arbitro, o los honorarios 
por presentacion que le rembolso, unicamente si el arbitro 
encuentra que el arbitraje es infundado o que se interpuso para 
un fin inadecuado. Microsoft no buscara que usted le pague 
los honorarios o gastos de abogados. En una Controversia 
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que involucre mas de US$75,000, las reglas de la AAA regiran 
el pago de los honorarios por presentacion y los honorarios 
administrativos de la AAA, asi como los honorarios y gastos 
del arbitro. Los honorarios y gastos no cuentan cuando se 
determina que tanto involucra la Controversia. Para iniciar 
un arbitraje, presente el formulario que esta disponible en 
go.microsoft.com/fwlink/7linkid =245497 a la AAA. Usted se 
obliga a iniciar un arbitraje unicamente en su pais de residencia 
o en el Condado de King, Washington. Microsoft se obliga a 
iniciar un arbitraje unicamente en el pais de residencia de usted. 

(g) Las redamaciones o Controversias se deberan presenter en. 

el periodo de un ano. En la medida de lo permitido por la 
ley, cualquier reclamacion o Controversia conforme a esta 
garantia se debera presentar dentro del ano ante el tribunal con 
competencia en demandas de menor cuantia (Seccion 8(c)), 
un procedimiento de arbitraje (Seccion 8(d)) o en un tribunal, 
si la Seccion 8 permite que la Controversia se interponga ante 
un tribunal en lugar de en arbitraje. El periodo de un aho inicia 
cuando la reclamacion o la Notificacion de Controversia se 
presente por primera ocasion. Si la reclamacion o Controversia 
no se presenta en el periodo de un aho, prescribira. 

(h) Divisibilidad. Si la renuncia a la accion de grupo en la Seccion 
8(e) fuera ilegal o no aplicable respecto a la totalidad o parte 
de una Controversia, entonces no aplicara a dichas partes. Por 
el contrario, esas partes seran eliminadas y se procedera en un 
tribunal de ley, y el resto de las partes se consideraran dentro 
de un proceso de arbitraje. En caso de que otra disposicion de 
esta Seccion 8 (arbitraje) se encuentre ilegal o no aplicable, esa 
disposicion se eliminara y el resto de esta Seccion 8 quedara en 
plena vigencia y efecto. 

9. Esta garantia es valida unicamente en los Estados Unidos de 
America, Canada, y Mexico. 

10. Si usted adquirio su Accesorio dentro de Territorio 
Mexicano la siguiente information y condiciones le son 
aplicables: Importador: Ingram Micro Mexico, SA deCV, 
Laguna de Terminos 249, Col. Anahuac, C.P. 11320, Mexico, D.F. 
o aquel que se indique en el empaque del Accesorio. Garantia 
sin costo valida durante los primeros 30 dias a partir de su 
compra en el establecimiento autorizado de su adquisicion, en 
cualquier momento posterior y durante el plazo de garantia 
usted podra hacer valida la garantia a traves del s servicio de 
soporte disponible en www.surface.com/support. Usted puede 
adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios en el 
establecimiento donde adquirio su producto, o con cualquier 
distributor autorizado. 


direccion de Microsoft en los Estados Unidos es: Microsoft 

qporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052 

direccion de Microsoft en Canada es: Microsoft Canada Inc., 1950 

sadovwale Blvd., Mississauga, Ontario, L5N 8L9 

direccion de Microsoft en Mexico es: Microsoft Mexico, S. de R.L 

C.V., Av. Vasco de Quiroga No. 1700 Piso 7, Col. Centro de Ciudad 

rrta Fe, Mexico D.F. C.R 01210 
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A O'-IJ : «7£$attf£3;«3ftPS5K£tt 

8SSJPS 8S©*5?a°&Bi?g Surface 

*s« ( ±®s ) fK*s«*fflsa-e . S5js»m , 

Rffi^sj^KfSRPSiSsE^llSifietiASlEaW. 

mmm 


i ia *?^nffigatifits 

f=V j“aaSKt6«t*&g±W*®f9^*8Mi ft SSW 

w as0tna5i®»sgsiagt4»-ess. #&t , e« 
XgfcJCSBSffiSMdltiS , 
mnss. *7«tsfn«7f6n®g+Rr^#ffi*s 
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ws , , ssit 

m?sta^affiaA*e*fosfa®sEita69affiBs. % 

, a^atsas 

ma&fi-s. 4satsstM»®nsEiid«®i“s= 0 e5®^i 

M. iMKS weee@microsoft.com mjfflfiofjltSiLSIS®? ' 

fenss (weee) 

*®gFRSm«, BWMiM. fifing Microsoft US 

tftiASJKieafflftS , t®0jfig£#afflp££*ffl8igsffi$ 

S. iTfflWF NRTL JlJiUtt ( UL, CSA iffl ETL * ) ffi/S IEC/ i 

en 60950-1 *ga<) ( ws ce s* ) fsssAiss. *msm 
tmn. tiasr^mma^s rts^r +32 a < m +0 a > 1 
m +W4S ( *r +40 * > awssTm 

ft b *ss^«m#B«»amsM^ ifcq «j» is 3 

#, S[® A ICES-003. RSS-Gen ffl RSS-210 ( SOffiSffl ) . 

Sf'FiSSlUTffit&tt : (1) fcfigifliSISTSt , (2 ) A 
ss^Bssiwsiattefimiit , ffls^rse#a*jn8 

satE&fnfefflTWtSJS 

Microsoft ®#®s$att»a (rfi mm. aniiArisessn 
ffixsffi/iEswimsasft+sfattesasgaffsgwtt 
a , *iw^#jii«tt*sfcaffis* < Min am/fm ft 
Ml. «». ) PifeSSm 

fi« , tfWiiffitsssig+^saE rf m ©sggd 

, n*m 

»S*lf8JUWI'SfcS't'«T*. iOSTStBfc . Soim 
**SS3ie09. SDSlltattffiSlil^iiBET# , *gB* 
WRtlSafi^JE : 

• ®SKffl*fSitae®a i ma , am/fm ft*tji. « 

mi, sa«g* ) KiA^mea , *s 

TtfclJfe. 

• t«®tt®s®saftS(nsE®w8gffiifts , a^s® 
ssia®awi«i«B. 

• »assas-^«*«s± , ffi«®ft®gf3ft®tn, 
5E«t)l»S!]aTEB2FP(e!gBT!SSSffilS»e*iJB2F 
GMK±. 

• SngilSS , *lnlSgg^BaS*g3fia5*S«/«ffiS 
*ASi§»Aa*»e0*iX. BS^FStraHMSBffl* 

& , iSiJsiC FCC , ratts : http://www.fcc.gov/cgb/ 
consumerfacts/interference.html. fSrirE RllUJSfT 
1-888-CALL FCC S« FCC , 3sg=F«*«S=F#tM13. 
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SS+SiiMfs.e.SJjffijS ( eg URL Internet f«?g 

mm ) mss , s^saaa. 

Btte*|6l8sg?jt}ffte Microsoft PS't’KlffteWiRPSe!) 

ssssj. muMu 

3 2014 Microsoft Corporation - Surface fQ Windows B 
Microsoft #g3^f3EftS)g. Bluetooth B Bluetooth SIG Inc. Eft 

same. mnmBmnsmtigmr. 

si&wtavnm 

ss (%?ffi»?=ss«etijea!&a) fas®*®® , sa 
4icrosoft«tt? i sj4rRitea®fiffS!emsiss!6S0ia(f!tn 
HSiR : 

feMfsiespaste+eswtetentesteteteteRreBaai 
(*?fs»7 i F n gift«aga»;s> < ee^tikss#* 

19# ) fg«®S69®*S*. 
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**H8f£gSJ/T ll364ttgB£«ttl. 

ffiGB/T 26572«g»|R*5*KrF. 

^*S!UGB/T 26572 a!$»PSBS* • 
afeikqTSlIkjit , «»£l6ifl»3W}±S>f JT -X- MS* 
IgBia-^iftW. ) 


UPBGJuE 


ffiH3M»tt3«K»BSi)!gMBBK«#ttSurfaceP 
on ( "«««#" ) . sEffi SMaKstfSBiSBSagBI 
SBS®«REtt ( "KW" ) , SP*5sSBit*«uZ. 

assFazi , affsai 9 ®$«ii. anas^sa*® 

iiE , «a®fflaK®( 4 aEEff. iltaSaiSMPaBB* 

as. gnssnsmaaiSR. 

#tf if #KI www.su rface.com/warranty. 

*«SE**«#£msiMR*j. «zra*§*(f&Kf!i , a 

assi Bsa«;affi*ffi2pn. 

JSBrtSffl , (aa«iBSiai4»±Kii»?K 


I.SiiE 


(a) afgiAg®^aS!®S0»3Siaa!®fteSSSKlM(2)^ 
F« 3 aES:ift®$a<lSKai)fSi*Sfl® ( "B^SiiEir ) , 
«HW 5 URll^iiEffiE*ttffl«MrF . aWMISurfara*# 
9 ®fW#H«t 4 arc 2 ifiSSS)iET 5 S^JW ( 
ir >. 

«>) a»mi»sa<)W®<t^( 4 iSfl®is-BS 5 «ssE , « 
WRsi#ffl 5 iMftsm (Siam nmmm* 

wmm. 


(c) , fflfBifiiSSSMsSiSWf 
( "sssffir >. 

(d) KflSSX : '13®;" fgMicrosoft Corporation. "lESffiffl 

m u fg-SSiSBSfggiMWffiES^TffifflFSa 

astta. v mmmm. 


2 .mmmiiEss 0 

(a) mgmvEmZrn , iif^TIW&MSSgSfBsfg 
S , www.surface.com/support. 

(b) , ■TOcSTF^BSSKl 

, www.surface.com/warranty, 

(o , 7»ipsm®ss. amnaME# 
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S: 

(i) . jraBH&SSffiinSBaHS&aMHB 

( sgfflK. m *m-. nsm > as®?®**. 
mu vmS&smmmmaBSSBim* ®s , 
mmwMm. 

(II) mm&mt'gm 

m®se. , m^rnm , «. 

l www.surface.com/warranty, 

»sm«i 

a) ®i?s®:«f«iswisiaa®3MW«ffiae@we , 

b) 5n*mM^ffla!6gSBmeW®:®«al®1 ! l«ffiE 
JtHeSRWT , T8J§5(fSiiE«fa5IS^SMF 1 3 , H0 
SaEIgafgffiSiii® , WraWSmSSWIS ( & 
»es? ) ? uwusm® , sioigiifflisg®;. 

o sat msssm , <g«»®tt5)ffif4«#TS8a5y*ii 

)Bl^5««EffiK»J^S!rtSl6ffia®3»«BaKiaB)e 
/“SSSSgf&gMBfc , 
ww ( tjmmmm . ) . 

d) msmmttmmmfmmssi’t. 3®ii2®s 
* , BP#8^®te£S»Mt. 

e) sa*@a9m>ffl4sfflegw5ysiiEm®agi«s«iM 
awssasB® . Bi!i^wffl»i*ffl«iSE. asssfiiM 
s£ffl»K^«0esi^ . ia4)sr««5!ir(a«:ii® ! t=a!6ffi# 

•SEMI**)*® 

)a) 5na<gKl«»iB ! t ; a)6aB^aiSSOTffl5I-W'1f U , 
*J§*ffi$l§5a<SiiFRSffl : 
i. H«ffllt^(43»ai«9!cWnrffl7*SPffifiB)cta^ ; 

a. sama ( «nmg , aafS^naafF 

, >$*»««« 

* 

Hi. Bffl°»hfflSHMg}§ ( f»0&g , *S. a»Wg 
14, ffifflWiWWSS . 

tic ) : 

iv. m «5, ihss* , gEajTOftsa®}®^ ; m 

V. ®aRaHf«smBsEgSBlU4l«Ha5IcM««. 

(b) ©gfl«SM#Pff^e«f1;S^f®56SST)SM 
mn±m^m , sas^sstKifflRiisissaiasffliis 
$ , SSWPFSsS , aWSWiiffl. 

(o JSSffiwsffl^affifflaa+mKiRa , ®«*8 
»a?msrL2«i®PSif6aiSffi&?*«)ts;5WK 
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(d) . mm 

SffiSKNERfft, S3®R££5gig , sE2F£aiM5l3K 
gffitSK. 

, WfliSm »*. *#»SEg3l 
SfflS^sEiSS ; (KW. m ; n 

s;Sflm©Ki««»«4 , mw®. ap®»es 

OTftffiSffl. mBS*^FAifflH«|18*jm«}SSQ3SS . 
HltfcS®P8*iJaTOt*gRltgFiSfflm 

6.gffi*is; 

Sn®ga®^aS8Jm^4affl«9fflgfifc«a*JaK# 
SSE , ^(B^SKimSurfaceWlifaffi^^SJhg^. 3 
t¥6»i?®)SK)«iiE®s , ?m»i(m)i3»«E( i t ; 5fes«®j 
g(®n*9g®a®ste , iwtttttti^ss*. 

7.i«tag 

$«aH§S+¥AK(WB;S#eWMSa»iB. 
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mwM.mmm'&ib. ■ mimMm ■ 

i*:X14SS • »SK • afflfKiJS^atfgSsWfSiS 
iffiMtoflM* • SHSIS&WHK*® • if 'J'/£»Pf 

;**»WSaiEa§SS • ««£*« • mmnm 

A ittftDEtt** ««M}|pg» 

sm* 

4 ss : awMSspitt««m 

SffiMSSW Microsoft* SSMSFBSa&SSIft ■ if 

ea«sm?i«s»»ij(«s*#% • essiflM 
swaa$« ■ fsfflfsiaafittes ■ oimum-m 
*!liif$®*«SHSW®5Et ■ MsSilfiSSSBa 

s s£ttNflK»iH(%*j«Raans - 

ftSmiSffifflaSBS) ■ lies : 

<wvw.surface.com/support 

Ass : simajk*»£$ 

sstsss^s*® ■ sssssas • qjsgtwssts 
ft • mmm ■ m • a® - ffl«iEi»sas*«s^ 

* ■ mm%smffisti&a%-gLmm ■ asst 
fiqfstagflESBafbaEUSaS • 
fBJEaSfflSiSRMa ■ MSRffiSS Microsoft at® 
Microsoft S*M®Sffi«Sitl7S» • ffiHWMtfl ■ 
H#fS www.surface.com/support • 

Ass : mzjgusmm 

mmm • tm - sssssss • Eftstssew 

5 • iiSBffqlBgWiSlSsESItt.js^ . gUffifBjfg 

sssesao mk/sessi$sii (se» - «« 
S®Tests®) ■ »wftspg®ffia«s» - ass 
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ltt*MS£*a'J'8ft • qI8l*a 3 *tUTS*gSIS 

we® • ffsa&»KS 8 ss»j'if ft • 

A jjjg - GtSIHI 

gjKBiss - lEm-rntf^mma-m ■ ssfflm 
BUB • ®W¥* • ¥B - Mffe ■ Slgfa&fiWMttS 
» • Si^WfllSSySBW^ii ■ (IS • SSrlBSsE 
*B( 4 W** ■ J#J* - Bft • mm • BS • fiSSsE 

«E«£iR ■ mmmmmm • f*izepisist§MB« 

S*ARB*;S* ■ 

*51 • • ii»ffii«q!«ie»ig ■ ni* • aa 

■ tfiqJSMSacAtt* 
f£fSSaE£iI • iSSIMSISSfciiffi (MSD) SfSIM 
itffigff - BJl«$ • RH&*]gf|t!gft« • SI«B1 

ffl-aSJftSSffiWMISHSiSf^Birail • Kft® 
ffi : HHfiUtWSJ • KASt«AMBSSC ■ BSSS 
«» ■ KaBAftHMSffiMffiSB (SfiffifflBS 
S;iR)WIBWSSSS«IWS® • ffi**®SBWB 
H«S°J®t!!SB* 2 - • 

®°IWSiaT«M;m«fltM (BSSffifflSIHgS) $ 

SSMiSSISfclSffiWql&lf : 

www.surface.com/support 

A a* : *SgBMSftli*ii8tt • 

**lRj8i«BS3l&»»» • »*'J>*42MEM;*fc 
e® ■ 4*85921 ■ 

^§ff(5i4*!#t»is • aptiss^assaa® - 
!ffi«r&KS»SIE#Stta*«»tt*#8»M5IIS 
ft • 

A v% : amnssmmmssxttumxs 

ISMfSflgmS Surface $tl 

mm amm) ammmmss ■ mm • 
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liTO»®Sffi«#sES«ASg«!£$ieg«lW;lf 

p i t - 




iiw*sia ; Fa«Mi*s 

' Mn°nl»5Elo“ n e^±BS ■ 

?«Sfi§«®iK& • lteSt£6l8Si«l£ll«ttiK*Si@ 

frii 

IgSSflWtIMSS W&JWtoESaiHSAIIfll 

• mjwm&mnmm. 
«aa«s«®a«pffWffifflam ■ msssaasttm 
m ■ mmmwmmm - dj®ssmis«sw 

t^1§^ ' tiller weee@microsoft.com ■ 
iaS« (WEEE) SSI • 

- usaEitiffli* • mm 

icrosoft 

*igaWS««» • NRTLiltS 

L ■ CSA ' ETL M) ■ I/*SS IEC/EN 60950-1 (CE « 

iwsiRSies* • wsfsnmeratte*# • * 

ummms, ■ gfFSSfm +o°c(+32°f) m +4o°c 
104°F) 2 Pel • 

s 

tnxaKm**ttiK^ 

5 Class B (FCC) 

art 15 - SDS* ICES-003 • RSS-Gen S RSS-210 IZ.%% • 
lffgSJT5iJS««ftM : (1) HtSMSF liiSfiETS ■ 
!(2)lttSIS*li8gff1 5 ISilSSyW = F® • SfSSISESa 
WSffi2=F« • 

*«awaaT*as 

5 Microsoft gilSt* »*!**«»¥ (RF) m 

• sisEesMffii»sia 
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mss (fflian am/fm mm - - sssstti - m 

mtm) itmsswTis ■ ffl^esassssss* 
**£ rft* - es^j«®w«sssag*aKft!! 
sssamssssBiff# • anasss^iss^sc 

iJS • ®*T«sSHt1?± ■ *5SqHESEaittg«ffiiSffi • 
ewwsffiittiiissssiimTa • B§Gt¥s®«T?tis 

• smsimMasamgs (wish am/fm «#« - 

«* ■ assents • mws&n) • siits 

W3J*lt»lt ■ 

■ ft&ngIglKiJj;j$W!gC££3iMffiI • SE®$ 
iSttijiStIMS-ffl • 

• jR&Bit£££flM<]C3»£g • SilSiSMSiSSS 

• ttffifS ' i*(q]SSI»BSE«S^MilSSm/®lie 

»AH*M • flSIMfcTSISIHMSHIIISffl ■ l*|y I 

lx FCC iHte : http://wwwfcc.gov/cgb/consumerfacts/ 
interference.html • ®tfi°HU8!JT 1-888-CALL FCC SIS 

sfccsss ■ mm (ambist*) sws • 

mim 


^iftrfMKmsBH ■ eauRLSKfftSKsisate#? 
588 ■ »*#*»FFgffiSa • 

*£frffi*88®ffif»I Microsoft *smb*»* / «a*« 

© 2014 Microsoft Corporation. Surface IUX Windows 
Microsoft £ p]|RH WSfjff ° Bluetooth fa Bluetooth SIG, Inc. M j 
MSI* • ffiMttffllKMfflgijftMtttt* • 

SHMI§ 


«fflt£«KSfiwsanitnnMsnaHKSffi ( r ea 
KffltSj ) • 3ffiffiffittl)!a«**Sa£«NHRIIU9 
atREftt r Eftu ) • HiSTRSESwaa • 
SefflfflKffillSlEKftfZsi • • SUS® 

*t8®$sa • m^ttfsniituiSEft • 

f8«®MaEKftig@$Sig • «*fflaI<«tmS11»R ■ 

www.surface.com/warranty - 

ssaKWHseMaHMM • ■ a 
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samara ■ eawKSsEJuitMit* • 


.sa 

(a) asat«tt3Ea*a«siEiiBaffiasa«®«aB 

( r es^eti»ij ) • attain 

@(SaSiES®ffl«ftT ■ IfilfSliKSurfacelfSfsKK 

fmtBWffiiaajSI®SWS£»» ( r 0S7K« 

m, ) ■ 

(b) BSfflRMSMaBaaaiEffatttta-aB^fii 
a • iastss^ffiWffisiRiftJSfs • csaaa# • 
ffflAWatta»«»«® i iJa® ' RSsElift • 

(c) ®qj*aaflw«as«a ■ mmmnsmms, 

( -asetr ) • 

(d) Jtffi£S: r 8® j {^Microsoft Corporation • r IE5B 


larasasaiiBS 

(a) ■ a®fflT5!J!i8tei»s«8fs* 

ffl : www.surface.com/support 0 

(b) »*gK8f««m^0*agWP= s ]S ■ qI«i«T 5 ija 

JfiffiUH-HIf? : www.surface.com/warranty • 

(c) ftSMHRatt ■ MUMSStfl • MSSurface® 

aWEftas««3E*iiJg*a«B3i«aBttfia 


1iS2au ■ ISffiS : 

(i) sm«0 ■ ntue-m^mmssmm 
( atstiM a* • kk • sm ) sEsawa* ■ a 

» ■ #«BaE»SMMKB5iifi3«*»K ■ *°j 

mmmm ■ 


on mmmmsMmmmm ■ ®*ss*i±a«« 
s*m ■ - m - »«B5EassBtsAfi 


mnmmTmsn, : www.surface.com/warranty • 

3. 

(a) gaSa«®gsEEftig@aS:sES*#«®aESSSB 

(b) ftn*a»9E#«®9ESJBSti$isae;ffissagB#s 
SIESffifflISttT ■ KW^eaWaEfff5I»®(Sffiffl 
ft • HttmiS&PgffifJttSSB ■ attSEWMSS 
h^bb ( grass ) ^ummw® ■ s8i°mss 

KMit® ■ 
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(c) mmwm ■ 

eSlsEBSISfSSSWSJ^SftHEttatisE#*® 
SE«SgHfflSq I BiIi£»g®as90Bft ■ sKSSSBSS 

Ms«*aesawfc ( KRsaK«#s;t ) • g^s 
° 

(d> a«aa®(«€M»eMiiais:gsssEEft • se#®! 
«*»* ■ S®5J*SWS®«« • 

f ssi;i«is4ap* • gy^*sffH«MKieii • $ 
*sa«aE®=ii!|asas!g** . ©RqiEssa 
is;asssEseftiHTWff(5i4i!PaitBffitg«isiewa . 

o) a*®wa»aB3iefl:itiai!<Te®-«*3j ■ a 
*w*#*ffs*BH7S®a*sffl : 
i. B«ffl®ra»«a»aRqj99*s»s£jg* - 


a«*K**SaE 


S»eHa*«jsEffi±«j# 

; 

ia - I®2SI1S*S1 ( «®es • m ■ mmm 

I* Site - MBS ■ sEfMUtt*®)** ; a 

WMneaLtM*^*® . 

aE«w« ■ • 

(c> ■ e* 

MfittfflKttmustWttlBifaiSittBMfllSIS! 
?h 

(d> ® 

^FJSISftfflBSESR • $£B^SS4lli! ■ g^Fgai 
aa***M9«3j • 

aggdfifFWSiASBdg ■ s»ffl=ina • mm ■ nnm. 

; fflqWR • m e®ttsEfJ8lKi 
• StKffiFFft* • 

BPffifa8B»aafca^a««M5i^ s . ±a S ^ (i 

5 ®£J : • mmmmm 
a®|jsaasfegi#s ■ 

^FSfflK® ■ 


• e°i0Ews!@wa«:®ss3Eseft7^i¥ii;a 
ft • SflffiMffigMfSiSSSsiJ ■ S6^»W#»®«aES 


7. )*«*» 

*ss«4*;t^s5 • 

jSBBgMffi ( iBfflfcgiif ) 


ffifflS|S]MICROSOFT aE®W#Sa 5 !i®IB®li!MW 
SURFACE ( iBffl r MICROSOFT US j ) • sjffiffllq) 
MICROSOFT aliS«#S®a)ia!g®fflSKl SURFACE E 
ft < a« r Eftj ) • • ft* 

asaEft2Su ■ nffiwNWHaafis • assets 

■ S^IfsMfSM MICROSOFT SURFACE a 
BsEEft • miB*ffifflMSp=pii@a«® - MBsE 

MicRosoFTiyaaiin • sohe^se ■ mm 

www.surface.com/warranty 0 

»®a#essaw*a®«/aitSiiBffi#ffi(5i«iiBasa 

vawfcttMKiA ■ s^®ss«« < ffiw»5j8£a 
gft2*w ) • ffn^M®asffla$ss®a»ea$ 
2TM«« • • 

1. 

(a) ffl®|6lMicrosoftaES*#aBsEaSHBSIK Microsoft 
Surface aSSEEftgae- (1 ) ^MPbI (BfS r ®« 
HSfflSSj ) ■ Microsoft !8fS ( ®*Sffi2it*PSK 
® ) EEjESljfflfSftT • Microsoft Surface aSsEE 
ft*SB«85EKfF5§ffiM®P* • 

(b) ltfc§ Microsoft Microsoft Surface ffiSstsEEft 

pmmm-wmmmnumm • Microsoft 
SttMftMe ' fsasttsft • 

Microsoft ■ (S!§sJt«ft • 

(c) ■ 'SgSitnSKaE^fflti 

afflttra^mss ( Bt 8 r S*^®iK 8 Sj ) • 

(d) as»aa«i=i®®«ffi(5ijR7jE®ffij|fii . ®s*« 
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stwjsssspa • 

itfrUSJ ■ ®itt±at®«Jq[^Sgffl»® • 

(e) JtftSSft : 

ffiffl- 

2. MIH 

«#£2T ■ • SSJ 

Microsoft • g@|S] Microsoft sESffWS 

®s$S£B®i» Microsoft Surface SttsEEftg 0 fiSffl 

— 0) ^ • 

3. *® 

: «* ■ SWBttSMUtt 
a®$ ■ «$^an;s»S8®^qraiaffl;R® : sn*®s 

□ Microsoft Surface ffiSsffift • 

»#§?«;£ ■ 

(a) SIS!eWMfi*g2Sii ■ Stffiffl 

www.surface.com/support f fi II 2 ?tf M 1) f Ss rS m 

:b: ■ «»« 

www.surface.com/warranty p/t fS 2 cj ,fi ± M }% ;ft ■ 
SgiS Microsoft Surface fSSSsEEft*^ fS*#S® 
■SMS ■ sESiMSJffllSSftyjtStfTiSfS • 

(c) Microsoft Surface s? rtf 2 E 1 - 2 p;t Is? /? f/. 1 

SSaEgse ■ ttll&ft&Xm • mm Microsoft 
Surface ®»sSE#»£8«*Sffi3ESS!fH - mm 
Microsoft mmfimBzm ■ an* : 

(I) ««SMMicrosoft Surface WJI r aEEftj ±fH r St¥» 

KHsESSj ■ ( Sffi« 

K ■ Xtt ■ - S*S ) aESSWH* • Microsoft a 

s«*«i9asaHRFSfgw*»a8aftK ■ a^ise 
mxmu ■ 

(II) Mtt&MffiSMWUKijm • 0l*SS#»im®9 
S*12± ■ Microsoft aS*#SBaS!SiS^SgW 

»»*»* • 

®^JP^S?fR ■ li#R0 : www.surface.com/warranty ■ 
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. Microsoft EtfllHi 


(a) m Microsoft Surface *«sEKftiI@e Microsoft ££■*« 
HSEg»iffi2(* ■ Microsoft sEgtW«BsE*Si«*f7» 


(b) »* Microsoft ajM#SBI£MB«:8 Microsoft Surface 
®SI5EEftS»®«#S»» ■ SIEKffifflf*ftT ■ H*S 
■ Microsoft SEMSBHSM 

®» ( mmm ) wmw® aasisKfumssiea ■ m 
ifg*sffiRewsas*af 7 «£ ■ 

• MSB ■ SKtW±***»r»a<)*»“«*« ■ 


(c) £*«SEM»2« ■ S« Microsoft Surface BH»S£Eft*ia 
*r*m»s ■ fflfaaisseis«s*PflM*]i*Bri • a 
B Microsoft ®fgM#SH3'SSMSiIJaS2«W 90 Xffl 

n ■ hr«#»* ■ 

(d) K^tSfBSfSWS*a»S*«S ■ Si) Microsoft was® 
f*g Microsoft Surface SMsEEftWKfi ■ aE*S*BI«* 

tsmwi ■ • 

(e) ®*®M Microsoft if 

asfspt ■ • igmsinwax 

« • Microsoft qiaK*fT»ffH«»BBtWt«(«|ql®«B • 

=FSMSIBS2lfi®#8] • 


.sssisMBijtfss 

(a) ®Hg6Sl Microsoft Surface if ■ PJ 

Microsoft : 

: i. HSBMfffl Microsoft 

ii. hbmk ■ i«®m { es«i»aB«*aa*ff(=i 

Microsoft WSWWJaESSmi* ) sEWMSSSS 

mm-. 

i iii. HfiffifWSIBHffig* ( Sfif»®#iS • 8*;« - 
®«R«a«#S ■ ) ; 

iv. mm ■ caes ■ siiiKtBRft«ffl«* ; a 

v. a Microsoft as«**B5»»:wMAS(#g • 

■ flMfflSKWffl ■ 

(c) ■ 

(d) Microsoft St*»S®8 Microsoft ®Sf 

a® • sb - ssaMtisi ■ a • 
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7.*s*se<ii»^a$ 

• Microsoft IJSJOTI 
S*?S» : fffqliBgtt ' IWtt - 

SiSSS ' mm ' *^ttaEfU«2fi^ ; sESffli 
SUSffifliBM Microsoft Surface {HSisESEftSfHtS • BD® 
Microsoft . aBDffifflsjj 

;S*s6iliiJJt±Si&ti . • KSai 

^^S® 0 ^**®** ■ HitaapgsjsEiaj 


8. gWHsiK 

5Q^/S|8i®©i^aE^igUfDj Microsoft @S8s3tSiif£6flSffir 
PggaJ$S«|*IJ ■ 3Jseii/a®a<| Microsoft aMsEKft* 
^(?±iifF • etofgffissfsinsa . sjffiew 

Microsoft ®Si€ffitt^Sg»t®BBSfl<]afS ■ BDffitt! 
iflifSiSR® • 


w ■ 
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Microsoft 


Check for Windows updates before first use. 

surface.com/support/covers 
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